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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo analisar 0s processos de interacdo e
cooperacgéo, tanto formal quanto informal que ocorre no polo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) de Curitiba. Busca-se verificar o grau de interacdo, cooperacao e
consequente aprendizado entre os diversos atores, bem como suas formas e 0s impactos das
mesmas para as empresas. Desse modo, pretende-se identificar os fatores institucionais e
econdmicos que potenciam a inovacdo. Para a realizacdo desse estudo, a metodologia de
pesquisa desenvolvida foi a qualitativa, sendo a técnica empregada pautada em entrevistas
orientadas por questionario, que foram realizadas nas empresas e em instituicdes de apoio
pertencentes ao polo no ano de 2016. Ao todo foram entrevistadas nove empresas, além de
instituicdes de apoio como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE-PR), a Central de Negdcios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(CENETIC), a Associagdo das Empresas de Tecnologia da Informag&o, Software e Internet no
Parana (ASSESPRO-PR) e a propria governanca do APL de Software de Curitiba. Foram
entrevistadas também, instituicbes de ensino e pesquisa como a Universidade Positivo (UP), a
Pontificia Universidade Catolica do Parand (PUC) e o Instituto César. A partir da analise do
estudo de caso a luz da teoria dos sistemas de inovacao, buscou-se identificar pontos positivos
e negativos no funcionamento da aglomeracédo, assinalando seus limites e potencialidades.
Além disso, mostrou-se a relevancia do planejamento de determinados apoios publicos a
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (C,T&I) na geragdo de inovagdes, principalmente no que se
refere aos processos de interacdo e cooperacdo no surgimento de novas tecnologias, empresas
e mercados. Concluiu-se que na aglomeracdo estudada, existe um esforco e um aparato
institucional voltado para o apoio as empresas da aglomeracdo. Esse aparato envolve varias
instituicOes, entretanto, as mais citadas pelas empresas foram a CENETIC e o SEBRAE. Apesar
disso, a impresséo € que o polo é sustentado pela colaboragdo espontanea que ocorre entre 0s
associados, ja que sdo estes 0s proprios governantes da aglomeracédo e CENETIC. Nota-se com
a pesquisa de campo desse aglomerado que a maioria das parcerias sdo para resolver lacunas
internas as empresas bem como desenvolver inovacdes de processo nas mesmas.
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INTRODUCAO

A concentracdo geografica e setorial de empresas, caracteristica dos polos
tecnoldgicos, alem de gerar externalidades produtivas, aumenta a capacidade de avanco
tecnoldgico (BRITTO; ALBUQUERQUE, 2002). Isso ocorre, pois permite a intensificagdo de
articulacbes e interagbes que podem ter impactos relevantes na geragdo de efeitos de
aprendizado e na dinamizacéo do processo inovativo em escala local e/ou regional.

De acordo com Britto (1999), o aprendizado é visto como o processo por meio do qual
as firmas ampliam seus estoques de conhecimento, aperfeicoam seus procedimentos de busca
e refinam suas habilidades em desenvolver ou manufaturar produtos. Esse aprendizado decorre
da capacitacdo tecnologica acumulada internamente e de conhecimentos desenvolvidos
externamente ou copiados e pode atuar como fundamental para a ocorréncia de inovacdo de
produto.

No Brasil, os estudos sobre aglomeragdes de empresas, passaram a ganhar importancia
a partir do final da década de 90, dado a crescente necessidade de formular novas politicas
industriais que levassem em consideracdo questdes especificas brasileiras e que contribuissem
para a implementacdo de politicas de desenvolvimento industrial, tecnolégico e regional,
servindo para orientar o desenvolvimento produtivo e inovativo. Assim, devido a grande
importancia desse assunto para as politicas publicas de desenvolvimento industrial, tecnol6gico
e regional, a proposta de estudo deste trabalho gira em torno da tematica de aglomeracdes de
empresas, verificando os processos de intera¢do, cooperacao e inovacao.

O setor de TIC foi escolhido para a pesquisa uma vez que é considerado estratégico
para o desenvolvimento das economias, devido a sua grande dindmica e a baixa necessidade de
investimento em capital, pois ndo demanda grande investimento em infraestrutura fisica por
parte das empresas. Além disso, esse setor apresenta um carater transversal, o que contribui
para a geracdo de externalidades e para que impacte os demais setores da economia, permitindo,
segundo Tigre (2005), o surgimento de uma onda de inovagdes secundarias, que pode
revolucionar a organizagdo do sistema produtivo global.

Levando em consideragdo esta contextualizagdo, o presente trabalho tem como
objetivo a analise dos processos de interacdo e cooperacdo, tanto formal quanto informal que
ocorre no polo de TIC de Curitiba. Busca-se verificar o grau de interacdo, cooperagédo e
consequente aprendizado entre os diversos atores, bem como suas formas e 0s impactos das
mesmas para as empresas, verificando os fatores institucionais e econd0micos que potenciam a

inovacdo. Apoiando-se no quadro tedrico dos sistemas de inovacdo, pretende-se mostrar a



importancia do planejamento de determinados apoios publicos a C,T&I no reforgo de efeitos
espontaneos de potenciagdo da inovacdo, nomeadamente a relevancia das interagcbes no
surgimento de novas tecnologias, empresas e mercados.

Para a realizacdo desse estudo, a metodologia de pesquisa desenvolvida foi a
qualitativa, sendo a técnica empregada pautada em entrevistas orientadas por questionario, que
foram realizadas nas empresas e em instituigdes de apoio pertencentes ao polo no ano de 2016.
Com o intuito de cumprir com o objetivo, este trabalho se divide em trés secdes, para além desta
introducdo e das consideracGes finais. Inicia-se com uma breve revisdo tedrica acerca dos
sistemas de inovacao (SI). Na sequéncia, parte-se para a metodologia, apresentando o caminho
seguido desde a aplicacdo dos questionarios. A terceira se¢do, por sua vez, refere-se ao estudo
de caso do polo de Curitiba adentrando-se em temas como vantagens associadas ao ambiente

local, inovacéo, interacdo e cooperacao.

1 - REFERENCIAL TEORICO

Analisar o referencial tedrico sobre o processo inovativo significa pensar sobre a teoria
de crescimento econdmico de Schumpeter (1982). A arte de inovar é produzir algo diferente ou
produzir a mesma coisa de forma distinta, realizando novas combinagdes de materiais e forgas.
Desse modo, o processo de inovacao é a forca capaz de mudar a estrutura do sistema econémico.
Esse processo é considerado a variavel explicativa do desenvolvimento, uma vez que a evolucao
econbmica caracteriza-se por rupturas e descontinuidades com a situacdo presente.

A dindmica da inovacdo é a base do processo de transformacdo econdmica e depende
ndo somente dos recursos destinados para seu fim em si, mas também da difusdo tecnoldgica,
do conhecimento e do processo de aprendizagem, que é cumulativo, sistémico e idiossincratico.
A teoria dos sistemas de inovagdo ¢ uma abordagem neoschumpeteriana que trata a mudanca
tecnoldgica e 0 processo inovativo sob uma perspectiva sistémica e social, em que o ambiente
local e as diversas instituicdes nele inseridas, serdo relevantes para esse processo.

O conceito de sistemas de inovacdo comegou a ganhar destaque no inicio da década de
1980, a0 mesmo tempo em que a tese sobre a aceleracdo da globalizacdo também tomava corpo
(CASSIOLATO; LASTRES, 2005). De acordo com Freeman (1987) sistema de inovagdo é um
conjunto de relagcbes exercidas por diversas instituicdes tanto publicas quanto privadas, cujas
atividades e interagbes contribuem para o progresso tecnoldgico dos Estados, que como
consequéncia gera o desenvolvimento socioecondmico. Nelson (1993), por sua vez, apresenta

uma definicdo mais restritiva de SNI abordando as relagdes sistémicas entre as organizacoes de



ensino e pesquisa, o departamento de P&D interno a firma e as politicas dirigidas a Ciéncia e
Tecnologia.

Ja Apolinario e Silva (2013, p.1) reforcam a relevancia do “carater localizado ¢ nacional
da geracdo, assimilacdo, uso e difusdo do conhecimento/inovacdo e a adogdo de politicas
voltadas para esse fim”. Pode-se depreender entdo que a abordagem dos sistemas de inovagéo
e suas variantes ttm como questdo central a importancia da inovacdo como fonte do crescimento
da produtividade e do bem-estar material, enxergando a inovacdo como um processo amplo,
dindmico, interdependente e complexo e que envolve Vvarias instituicbes econdmicas, sociais,
culturais e historicas (CASALI; SILVA; CARVALHO, 2010).

Deve-se ressaltar também que a interacdo entre empresas e instituicdes no
desenvolvimento de atividades, produtos e processos € de grande relevancia para o crescimento
e desenvolvimento das diversas economias. Isso ocorre, pois, 0s polos de empresas permitem a
geragdo de sinergias para a transferéncia de conhecimento e tecnologia entre os diversos atores
de um aglomerado. Segundo Brown e Duguid (2001), o contexto local é importante para a
criacdo de diversas parcerias entre 0s agentes que visam a interacdo e consequente transferéncia
de conhecimento. Deste modo, os polos tecnoldgicos atuam dinamizando a economia, provendo
infraestrutura e demais servicos necessarios ao crescimento e fortalecimento das empresas
intensivas em tecnologia. Assim, acabam por gerar externalidades para determinada regido e
sua populacdo, contribuindo, por exemplo, para a geracdo de emprego e renda e para a
aproximacdo entre 0 meio académico e o setor produtivo.

Existem indmeras definicdes para o conceito de SNI, uma vez que esse termo é
considerado aberto. Apesar disso é possivel encontrar pelo menos dois elementos que estao
presentes em todos os trabalhos acerca dessa literatura: “i) a importancia central da inovacao
como fonte do crescimento da produtividade e do bem-estar material e ii) a compreensdo da
inovacdo econbmica como um processo complexo e dinamico que envolve diversas
institui¢des” (SBICCA, 2004, p. 2).

Zhang e Liang (2012) afirmam que, a partir de 1990, as abordagens de sistema de
inovacdo ganharam destaque e passaram a ser adotadas pelas diversas autoridades em nivel
regional, nacional e internacional em seus processos de decisdo politica. O advento da internet
diminuiu as barreiras da distancia e tornou ténues as fronteiras nacionais do conhecimento,
abrindo espaco para o surgimento de variantes para o termo SNI. Dentre essas variantes, cita-
se o sistema regional de inovacao.

No que diz respeito aos sistemas regionais de inovagéo, de acordo com Cooke, Uranga

e Etexbarria (1998), eles podem ser caracterizados pela interacdo sistematica entre empresas e



diversas organizagdes. Essa interacdo sistematica tem como finalidade a geracdo de
aprendizagem, por meio da cooperacao regional, que é institucionalmente construida. O que
estad por tras, entdo, desse conceito, é a interacdo e a geracdo de conhecimento regionalmente
desenvolvido ou, até mesmo, conhecimentos desenvolvidos fora da regido, mas que foram
apropriados e utilizados na criagdo de inovagdes no &mbito regional.

Prates (2008) afirma que um sistema regional de inovagdo se caracteriza pela
cooperacdo entre as firmas nas atividades inovativas e pela atuacao de universidades, parques
tecnoldgicos, incubadoras e centros de pesquisa que criam e difundem o conhecimento em
ambito regional. Assim, a importancia regional do ambiente institucional, social, econdémico e
cultural é afirmada. As condi¢des criadas localmente pelo ambiente em que o sistema esta
inserido dificilmente serdo encontradas em regifes que ndo apresentem 0 mesmo aparato
institucional.

Além disso, os sistemas regionais de inovagdo apresentam particularidades
institucionais e, assim, um sistema nacional de inovacdo pode abranger varios sistemas
regionais com caracteristicas e instituicfes distintas. Em suma, em um mesmo pais, podem
existir politicas de inovacgdo especificas para atender as diferentes demandas regionais e, ao
mesmo tempo, isso ndo exclui que politicas de inovacdo em nivel nacional sejam elaboradas e
instituidas para abranger a realidade nacional, levando a haver articulagdo entre os distintos

sistemas regionais e o sistema nacional de inovagé&o.

2 - METODOLOGIA

Visando a alcancar o objetivo geral, a metodologia de pesquisa adotada neste trabalho
é essencialmente a qualitativa. A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a representatividade
numérica, mas sim com a compreensdo de um grupo social. O método qualitativo tem como
intuito explicar o “porqué das coisas, exprimindo o que conveém ser feito, mas ndo quantificam
os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos” (GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009, p. 32). Assim, vale ressaltar que esse tipo de pesquisa se preocupa com
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados.

Além disso, este trabalho se caracteriza como exploratério e descritivo, uma vez que
se pretende obter informacGes e conhecer o fendmeno pesquisado através da exploracéo, para
que seja possivel identificar os fatores institucionais e econdmicos que potenciam a inovacao e

sua comercializagdo, tendo como base o estudo do polo de TIC de Curitiba. Esse estudo foi



realizado durante o ano de 2016. A populacdo pesquisada compreende a secdo J, da
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) 2.0 Revisdo 2, que € a classificacdo
oficial adotada pelo sistema Estatistico Nacional de pelos demais érgédos tanto em nivel federal,
quanto estadual e municipal. A populacdo é constituida por todas as empresas que Sdo
associadas ao APL de Software de Curitiba/CENETIC.

Assumiu-se um universo total de 53 empresas, conforme pesquisado no site da
instituicdo e apOs primeiro contato. Dessas empresas, definiu-se uma amostra de nove
empresas. Essa amostra foi definida levando em consideracdo a pouca aceitacdo por parte da
maioria das empresas e também a quantidade de pesquisadores envolvidos na realizacdo da
pesquisa de campo. O contato com as empresas foi feito pela pesquisadora e também por meio
da CENETIC, que enviou e-mail a todos os associados falando do estudo.

Poucos empresarios responderam ao e-mail, sendo que a maioria dos contatos foi
conseguida por meio de indica¢bes de empresas, da ASSESPRO-PR e Universidade Positivo
(UP). Ressalta-se também que, a pesquisa de campo foi realizada por apenas um pesquisador,
0 que, levando em consideracao o tempo e disponibilidade das empresas, dificultou o acesso a
uma amostra maior. Entretanto, deve-se ressaltar que tal fato ndo diminui ou invalida a
importancia dos dados colhidos, uma vez que, durante a pesquisa de campo, observou-se a
repeticdo de eventos e falas.

As nove empresas entrevistadas se concentram em Curitiba, sendo que duas localizam-
se junto a ASSESPRO-PR, no Parque de Software da cidade, e as outras sete empresas possuem
localizagcdo em regides mais centrais da capital paranaense. Para além das empresas, a aten¢édo
voltou-se também para algumas instituicbes que apoiam e participam do polo. Dentre elas,
citam-se o proprio APL de Software de Curitiba, a CENETIC e a ASSESPRO-PR. Além dessas,
foram entrevistadas instituicdes de ensino e pesquisa, a saber: Universidade Positivo, PUC-PR

e Instituto Cesar.

3- O ESTUDO DE CASO DO POLO DE TIC DE CURITIBA

O APL de Software de Curitiba é uma instituicdo sem fins lucrativos que ndo possuli
estrutura nem uma personificacéo juridica. Tem como objetivo liderar o sistema de TIC com
empresas e inovadoras, por meio do reconhecimento local, regional e nacional. E composto
pela capital paranaense e alguns municipios da sua regido metropolitana, tais como Pinhais, Sao

José, Colombo e Araucaria. Conforme Tabela 1, essas cidades totalizam uma populacdo



estimada de 2.695.412 de acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Esse valor representa 23,94% da populacao residente no estado do Parana.

TABELA 1 - POPULAGAO ESTIMADA DAS CIDADES PERTENCENTES AO POLO DE

CURITIBA

. Populacao estimada em 2016
Cidade No %
Curitiba 1.893.997 16,82%
Araucaria 135.459 1,20%
Colombo 234,941 2,09%
Pinhais 128.256 1,14%
Sé&o José dos Pinhais 302.759 2,69%
Demais Cidades 8.565.742 76,06%
TOTAL PARANA 11.261.145 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do IBGE (2016).
Pode-se considerar que esse polo possui localizacdo estratégica, uma vez que se

encontra em uma regido com facil comunicacdo e mobilidade ao mercado consumidor, tanto
dentro do prdprio estado quanto ao mercado de estados vizinhos, como Santa Catarina e S&o
Paulo. Além disso, conta com varios servigos e institui¢des de ensino e pesquisa, por exemplo,
a Universidade Federal do Parand (UFPR), a Universidade Tecnol6gica Federal do Parana
(UTFPR), a Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-PR), a Universidade Positivo, 0
Instituto LACTEC e o Instituto de Tecnologia do Parand (TECPAR).

Curitiba também conta com um Parque de Software instalado no bairro Cidade
Industrial (CIC). Esse parque foi criado para transformar Curitiba e regido em um centro de
exceléncia em tecnologia da informacdo e comunicacdo. Para cumprir esse objetivo, conta com
um espaco fisico delimitado para a construcdo de empresas e infraestruturas prediais, onde se
concentram algumas instituicGes do setor, como a ASSESPRO-PR, e também empresas de
menor porte.

Além disso, a regido de abrangéncia do polo possui, aproximadamente, 63% das
empresas de TIC do estado do Parana, conforme Tabela 2. E possivel verificar que a capital
Curitiba é a que concentra maior numero de estabelecimentos no estado. No que se refere ao
pessoal ocupado nas empresas de TIC, 56,99% concentra-se na regido abrangida pelo polo.
Esses dados podem ser visualizados na Tabela 25, na qual também é possivel verificar o peso
de Curitiba no estado do Parana. Ao todo, as empresas de TIC da capital empregam cerca de
56,99% do pessoal ocupado em 2014 no estado. Apesar disso, devem-se considerar as
limitacOes dos dados da RAIS, pois essa base de dados ndo abrange as empresas informais,
também conhecidas como empresas “piratas”. Nesse setor, a presenca de empresas informais é
grande e, de acordo com os entrevistados, dificulta a concorréncia. Essas empresas informais,

muitas vezes, atuam prestando consultoria sobre determinado sistema informalmente.



TABELA 2 - NUMERO DE EMPRESAS E PESSOAL OCUPADO NO SETOR DE TIC NO
PARANA E CURITIBA EM 2014

N° empresas (CNAE 62 + 63) Pessoal Ocupado (CNAE 62 + 63)
Ne % Ne %
Curitiba 5.049 56,27% 12.954 53,99%
Araucéria 80 0,89% 56 0,23%
Colombo 160 1,78% 97 0,40%
Pinhais 179 1,99% 417 1,74%
Sd&o Jose dos Pinhais 144 1,60% 150 0,63%
Subtotal Curitiba 5.612 62,53% 13.674 56,99%
Demais Cidades 3.361 37,46% 10.318 43,01%
TOTAL PARANA 8.973 100,00% 23.992 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da RAIS (2016).

O APL de Software de Curitiba comecou a ser criado no ano de 2006. Tentativas
anteriores de criacdo desse polo foram realizadas, entretanto, devido a fatores como falta de
governanga e insuficiéncia de identidade sociocultural, importantes para a geracdo de
confianga, ndo obtiveram sucesso (BARATTER; GUARIDO FILHO, 2011). A primeira
reunido foi entdo realizada em maio de 2006, na ASSESPRO-PR. Essa reunido contou com a
participacdo da Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral (SEPL), da
Federacdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP-PR) e Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Esse polo foi criado como uma necessidade, para atender interesses de diversos atores
e institui¢bes, principalmente no que se refere a alavancagem de recursos. O primeiro ano de
atuacdo foi dedicado a elaboragdo de um plano de agéo estratégico e a realizacdo de workshops
para atrair os empresarios do setor. Em margo de 2007, o APL de Software de Curitiba foi
oficializado durante um workshop sobre o polo que ocorreu no SEBRAE-PR e contou com a
presenca de 42 empresarios, além de entidades de apoio e governo. Em abril de 2007, foi
realizada uma reunido plenaria aprovando a estrutura de governanga, cronogramas e realizando
0 inicio dos trabalhos. J& em 2012, diante da demanda por parte das empresas, por uma
instituicdo para efetuar compras coletivas criou-se a CENETIC.

Ao longo de sua atuacdo, o APL de Software e a CENETIC estabeleceram parcerias e
conquistaram apoiadores. Essas parcerias sdo importantes para suprir as demandas das
empresas associadas, atrair novos associados e dar maior visibilidade ao polo. Esses parceiros
desempenham papel relevante em Curitiba, principalmente no atendimento de demanda e
interesses de grupos, sendo eles a ASSESPRO-PR, o SEBRAE-PR, e as instituigdes
educacionais, a saber: Universidade Positivo, Pontificia Universidade Catolica do Parana
(PUC-PR) e Instituto Cesar.



3.1 Perfil das Empresas Entrevistadas

Das nove empresas entrevistadas, todas se localizam em Curitiba, sendo que uma delas
também possui filial em Araruna, cidade do interior do Parana. Ademais, duas das empresas
entrevistadas possuem localizacéo no Parque de Software da cidade, trés localizam-se na regiéo
central, uma no bairro Bigorrilho, uma no bairro Jardim Social, uma no Seminério e outra no
bairro Novo Mundo. As duas empresas que se localizam no Parque de Software utilizam de
salas dessa instituicao.

O segmento de atividade principal das empresas concentra-se no cédigo CNAE 62.
Todas as empresas da amostra trabalham com o desenvolvimento de softwares. Apesar dessa
concentracdo, deve-se salientar que os softwares desenvolvidos atendem a diversas areas. Como
exemplo, uma das empresas trabalha com desenvolvimento de software para atender corretoras
de seguros, outra empresa trabalha com o desenvolvimento de sistema para gestdo de
laboratérios para andlises e ensaios e também com software para gestdo de calibracdo e
metrologia, possuindo como clientes, por exemplo, a FIAT e a Petrobras. Ademais, existem
empresas que desenvolvem sistemas para o setor educacional, para o comércio e industria, para
atender o setor alimenticio, para as areas financeira, gestdo de qualidade e logistica, dentre
outros.

Todas as empresas entrevistadas possuem até 50 funcionarios, sendo a amostra bem
distribuida no que se refere ao tamanho segundo numero de funcionarios (Tabela 3). Trés
empresas desse polo possuem até dez funcionarios, outras trés possuem de 11 a 20 funcionarios,
duas empresas possuem de 21 a 30 funcionarios e uma empresa possui de 31 a 50 funcionarios.
Apesar de as empresas que possuem de zero a 20 funcionarios serem maioria na amostra, elas
sdo responsaveis por empregar 43,8% dos trabalhadores. Os dados apresentados pela amostra
de empresas vao ao encontro da realidade nacional, de acordo com dados do SEBRAE (2013).
Segundo essa instituicdo, 99% das empresas brasileiras sd&o de micro e pequeno porte e

respondem por 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado.
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TABELA 3 - IDENTIFICACAO DO PORTE E DO EMPREGO GERADO PELAS
EMPRESAS DA AMOSTRA

Tamanho
Segundo n° N° de Empresas % N° de Empregados %
Funcionarios
0-10 3 33,3% 21 13,5%
11-20 3 33,3% 47 30,3%
21-30 2 22,2% 52 33,5%
31-50 1 11,1% 35 22,6%
TOTAL 9 100,0% 155 100,0%

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da pesquisa (2016).

Além disso, ressalta-se também que das empresas entrevistadas, 55,5% foram
constituidas na década de 1990. A esse respeito, vale salientar que a empresa com maior nimero
de funcionarios, configura-se entre as empresas mais antigas da amostra. No que se refere ao
perfil do principal sécio-fundador das empresas entrevistadas, deve-se levar em consideracao
que todos sdo do sexo masculino. No que se refere a idade quando criou a empresa, apenas o
socio-fundador de uma das empresas possui mais de 51 anos. Os demais, 33,3% possuem entre
21 e 30 anos e 55,5% possuem entre 31 e 40 anos. Além disso, durante as entrevistas, 0s
entrevistados foram guestionados sobre a escolaridade dos socios quando criaram a empresa. A
intencdo era verificar se a tendéncia de alta qualificacdo em setores como TIC era vélida no
polo. A esse respeito, essa tendéncia foi confirmada, uma vez que 55,5% dos sdcios possuiam

ensino superior completo quando criaram a empresa e 33,3% possuiam pos-graduacao.

3.2 Estrutura e vantagens associadas ao ambiente local

Deve-se considerar a importancia das acGes de apoio na promocédo dos polos de
empresas e, assim, uma instituicdo capaz de atender as demandas, estimular a interacdo e um
ambiente de aprendizagem e reivindicar politicas para o setor se torna fundamental para o
sucesso do polo e consequente desenvolvimento. Ao serem questionadas sobre a relevancia das
acOes desenvolvidas pelo APL de Software de Curitiba/CENETIC, as empresas afirmaram que
a realizacdo de reunides, eventos e a parceria com 0 SEBRAE PR sédo importantes. Em relacdo
a realizacdo de reunides, mensalmente sdo realizadas reunides para todas as empresas do setor
de TIC, englobando nao apenas aquelas associadas ao CENETIC. A intencdo dessas reunides é
a divulgacdo das atividades realizadas com o intuito de atrair novos associados, a divulgagao
dos servicos prestados pelas empresas associadas ao CENETIC, a atuacéo da Rede APL Parana

e o estimulo & interacdo e cooperacao entre os participantes.
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Além das reunifes realizadas mensalmente pelo APL/CENETIC, a realizagdo de
eventos foi citada pelas empresas entrevistadas. De acordo com o coordenador do APL de
Software de Curitiba, sdo realizadas missdes de trabalho a outros polos, com o intuito de
promover a aprendizagem e conhecer outros modelos de cooperacdo. Nacionalmente, ja foram
feitas missdes em polos tecnoldgicos nas cidades de Floriandpolis, Sdo Paulo e Minas Gerais.
Internacionalmente, fizeram uma visita técnica ao Vale do Silicio, onde assistiram a palestras,
conheceram a infraestrutura e conversaram com alguns empresarios.

A parceria entre o APL de Software de Curitiba/CENETIC e 0 SEBRAEPR foi
bastante enfatizada durante a pesquisa de campo. A esse respeito, um dos empresarios afirmou
que o SEBRAE ¢ elo importante “que faz com que muitas empresas busquem o APL”. Outros
dois empresarios afirmaram que procuraram 0 APL/CENETIC por meio do SEBRAE, o que
demonstra a importante vinculacao entre essas instituicoes.

Houve ainda entrevistados que afirmaram que o APL/CENETIC atua positivamente
no estimulo a geracdo de interacdo e cooperagdo entre os associados. Entretanto, a comunicagdo
entre os associados e a consequente geracdo de negocios entre eles devem melhorar. A esse
respeito, um dos entrevistados afirmou: “existem em torno de 60 associados € no maximo 30
vao as reunides”. De acordo com o entrevistado, esse fato remete a maior dificuldade
enfrentada: “a propria mentalidade do empresario, que esta ali, mas ndo busca resolver 0s
problemas comuns”. Para tentar solucionar essa questdo, criou-se o Meet up, um encontro,
informal entre os associados realizado em bares. A ideia € que atraia um maior numero de
associados e, por meio desse ambiente informal, estimule-se a troca de informacdes e
aprendizado.

Outra questdo relevante é que faltam, ainda, parcerias com as universidades, uma vez
que o relacionamento universidade-empresa é infimo. Um dos entrevistados citou a atuacdo da
PUC-PR, porém afirmou que esta atuacdo € timida. Durante pesquisa de campo, um dos
entrevistados afirmou que “gostaria que a CENETIC fosse mais ativa € o APL tivesse mais o

objetivo de definicdo de politicas de Estado e canalizacdo das necessidades dos empresarios”.

3.3 Inovacdo

De acordo com Cassiolato e Lastres (2004), aspectos relacionados a localizacéo
potencializam a interacdo e a aprendizagem, sendo importantes no processo de geracdo de

inovacdo. Assim, um dos questionamentos colocados as empresas entrevistadas dedicou-se a
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investigacdo das inovacdes realizadas por elas no periodo recente. Um dos questionamentos
colocados para as empresas entrevistadas dedicou-se a investigacdo das inovacdes realizadas
por elas nos ultimos anos. Das empresas entrevistadas, duas afirmaram ter lancado um produto
e/ou servico novo para a empresa, mas ja existente no mercado, representando 33,3% da
amostra. Por outro lado, as empresas entrevistadas afirmaram que ndo desenvolveram nenhum
produto e/ou servigo novo para o mercado nacional e internacional, durante os anos de 2013 a
2015.

Dentre os produtos e/ou servicos novos para as empresas, mas ja existentes no
mercado, cita-se o desenvolvimento de um aplicativo para que a plataforma educacional possa
ser acessada via moébile. A empresa em questdo ja trabalha com sistema para a area educacional,
porém inovou para atender a demanda de seus clientes com o aplicativo mobile. Além disso,
uma das empresas entrevistadas relatou o desenvolvimento de um processo, MRP, dentro do
sistema ERP, principal produto da empresa. Por meio desse processo, os clientes da empresa
em questdo podem gerar ordens de producdo de acordo com os pedidos de venda, permitindo
que se estime a producdo segundo as projecdes de venda. Uma terceira empresa desenvolveu
um aplicativo para monitorar veiculo, com controle de revisao, abastecimento, dentre outros.
Esse produto foi adquirido por uma grande montadora de automoveis.

Algumas das empresas entrevistadas afirmaram n&o ter desenvolvido nenhuma
inovacdo de produto no periodo recente. Porém, dedicam-se a tal atividade atualmente. Uma
delas esta desenvolvendo um software hibrido para gestdo ambiental. Esse software visa a
atender uma companhia que cuida da qualidade da agua em S&o Paulo. Posteriormente, pensam
em estender esse projeto e desenvolver para outras instituicdes. Outra empresa esta
desenvolvendo um software para area de varejo, porém o desenvolvimento esta em fase inicial,
e estdo testando para colocar no mercado. Uma terceira empresa participa da iniciativa
SEBRAETEC diferenciacdo e ja pegou cinco projetos para desenvolver. Apesar disso, 0
entrevistado ressaltou que ainda ndo foram gerados resultados do desenvolvimento, sendo que
em um dos projetos ha um impasse, pois o cliente ndo esta satisfeito com o resultado final.

As empresas também foram questionadas em relacéo as inovacdes de processo. A esse
respeito, oito das nove empresas entrevistadas desenvolveram algum tipo de inovagédo de
processo Nnovo para a empresa, mas ja existente no mercado. Como exemplo, duas das empresas
implantaram o MPSBR, um modelo de producdo de software do Brasil. Por meio dessa
implementacdo, realizaram uma adequacéo de processo visando a melhoria na qualidade do
produto e na organizacdo da empresa. Uma também implantou o0 MEG, uma inovacdo de

processo para melhorar a capacidade gerencial da empresa, que até entdo era bem falha. Ainda
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a respeito das inovagdes de processo, uma das empresas entrevistadas pertencente ao polo de
Curitiba converteu toda a base de dados utilizada na empresa para a linguagem de programacao
Scala, que, segundo o entrevistado, € muito utilizada por empresas na Europa, mas pouco
conhecida entre as empresas do polo.

Duas empresas entrevistadas em Curitiba implantaram a nota fiscal eletronica, o que
agilizou o processo interno. Além disso, novos médulos e melhorias nos proprios sistemas
utilizados pelas empresas também foram itens citados durante as entrevistas. Também foram
citadas novas formas de marketing e comercializacdo. Uma delas esté criando uma nova forma
de atender o mercado, em que o cliente ndo precisa ter um consultor e, assim, “o proprio cliente
vai no site e baixa os videos tutoriais para instalar o sistema”. Outra empresa afirmou estar
mudando a foram de atuar no mercado: “ao invés das empresas pagarem imediatamente pelo
servico, elas experimentam o software, se gostarem, contratam, se ndo gostarem, ndo precisam
pagar”.

As empresas também foram questionadas quanto aos principais impactos gerados pela
introducédo de inovagdes. Os indices de relevancia® dos impactos gerados pela introducéo de
inovacOes foram abaixo de 0,50, o que denota sua baixa relevancia. Entretanto, os itens que
apresentaram indice de relevancia maior foram: permitiu que a empresa mantivesse a sua
participacdo nos mercados de atuacéo, (0,49), aumento da produtividade da empresa (0,41) e
aumento da participacdo no mercado interno da empresa (0,33). A esse respeito, uma das
empresas entrevistadas afirmou que a introducdo de inovacgoes, tanto de produtos e/ou servicos,
guanto de processos, aumentou a participacdo no mercado interno da empresa e permitiu que a
empresa mantivesse sua participagao nos mercados de atuagdo. Outro entrevistado afirmou que
a introducdo de inovacdo permitiu a retencdo de clientes. A esse respeito, afirmou que “um
cliente chegou a adquirir outro produto, mas teve dificuldade no atendimento e voltou para a

empresa’.

3.4 Interacdo, Aprendizado e Cooperacao

A interacdo entre empresas e instituicbes no desenvolvimento de atividades, produtos
e processos e de grande relevancia para o crescimento e desenvolvimento das diversas

economias. 1sso ocorre uma vez que permite a geracdo de sinergias para a transferéncia de

! [ndice de Relevancia = (0*N° Nulas + 0,3 *N° Baixas + 0,6 *N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento).
Este indice varia entre 0 e 1, sendo que quanto mais préximo de 1 estiver, mais importante é o item em questao.
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conhecimento e tecnologia entre os diversos atores de um aglomerado, podendo levar a geracao
de inovacdes. O contexto local serd, entdo, importante para a criagdo de diversas parcerias entre
0S agentes que visam a interacdo, a cooperacao e a consequente transferéncia de conhecimento
(BROWN; DUGUID, 2001).

No que diz respeito as fontes de informagdo e aprendizado, as firmas entrevistadas
afirmaram que a maior fonte, € o departamento de P&D interno, que apresentou um indice de
relevancia de 0,88. Em relacdo as principais fontes de aprendizado e novo conhecimento
externo clientes (0,68), outras empresas do grupo (0,60), associacBes empresariais (0,57) e
centros de capacitacdo privados, como o SEBRAE (0,52) foram os quesitos mais citados. A
esse respeito, todas as empresas, em maior ou menor intensidade, citaram os clientes como
importante fonte de informacao, visto que a producéo dos sistemas deve ser adaptada e, muitas
vezes, customizada conforme a necessidade deles. Uma das empresas afirmou que “aprende a
todo momento com os clientes e como tem informagdes dos clientes, sabe para onde ir para
criar novos produtos”. Outra empresa afirmou que a visao do cliente ¢ fundamental no processo
de aprendizagem, “pois ¢ o cliente que usara o produto final”. Nota-se a grande importancia
dos clientes uma vez gque as empresas trabalham com o desenvolvimento de software para
atender diferentes nichos e setores.

No que se refere as associacdes empresariais, no APL de Software de Curitiba, 0
CENETIC, a ASSESPRO, a REDE APL foram as instituicdes consideradas importantes como
fontes de informacéo. Nesse quesito, algumas das empresas participaram da Missdo ao Vale do
Silicio, nos Estados Unidos, promovida pelo APL de Software de Curitiba/CENETIC. Essa
missao, para 0s que participaram, foi importante fonte de informacéo e aprendizado desde o
processo até a forma de atuacdo.

E preciso salientar a atuacdo do SEBRAE, instituicio citada em menor ou maior grau
por todos os entrevistados. De acordo com Comeli (2017), dentre as a¢des desenvolvidas pelo
SEBRAE para o polo de Curitiba, deve-se ressaltar a disponibilizacdo de espaco fisico para a
realizacdo das reunides mensais. Além disso, 0 SEBRAE atua apoiando e patrocinando a
realizacdo de eventos e contratagdo de palestrantes. Deve-se ressaltar também que o SEBRAE
possui um projeto voltado para atender especificamente as empresas de TIC, o que contribuiu
para que muitas empresas procurassem o CENETIC por intermédio do SEBRAE. Durante
pesquisa de campo, a autora percebeu que o0 SEBRAE ¢ a instituicdo que exerce maior peso em
termos de informagdo e aprendizado.

Por outro lado, universidades e centros de pesquisa e investigacdo ndo foram

considerados grandes fontes de informacédo para o aprendizado. Com a pesquisa de campo,
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notou-se que o relacionamento com a UFPR, por exemplo, é deficitario e em grande medida
ndo ocorre, principalmente por falta de interesse e visdo muito académica. Os interesses e a
burocracia envolvida com o meio académico da universidade federal acaba afastando o meio
empresarial, principalmente em areas tecnoldgicas como TIC, em que hd mudancas a todo
momento.

No que diz respeito a cooperacao propriamente dita, a totalidade das empresas afirmou
ter realizado alguma atividade cooperativa entre os anos de 2013 e 2015. Apesar disso,
conforme apresentado na Tabela 4, apenas as parcerias com 0rgdos de apoio e promogao
apresentaram indice de relevancia superior a 0,50. Parcerias com outras empresas dentro do
proprio polo, com outras empresas, clientes, universidades e institutos de pesquisa
apresentaram um resultado inferior ao esperado quando se tem cooperacdo voltada para a
inovacao.

A respeito das parcerias para cooperacdo, um dos entrevistados afirmou possuir
parceria com outras empresas fora do arranjo com o intuito de gerar inovag6es tecnoldgicas.
Outro entrevistado afirmou ter parceria com os Institutos LACTEC54, outro com a American
Chamber of Commerce for Brazil (AMCHAM), além do SEBRAE, empresas do polo, e o
proprio APL de Software de Curitiba/CENETIC. Por outro lado, um dos entrevistados afirmou
que “acha dificil a parceria para o desenvolvimento de produto”. Segundo o entrevistado, 1SS0
ocorre até mesmo pelo conflito de interesses entre as partes.

A respeito das parcerias feitas pelo proprio APL de Software de Curitiba/CENETIC,
o presidente do APL afirmou que algumas parcerias foram firmadas e algumas ainda estdo em
analise, pois o foco dessa gestdo € gerar oportunidades de negdcios para as empresas associadas.
Assim, parcerias com SEBRAE, LACTEC, ASSESPRO, UTFPR, Universidade Positivo,
BNDES, alguns fornecedores de servicos e Parana Fomento foram destacadas. Porém, algumas

destas ainda ndo comecgaram a ser executadas.
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TABELA 4: PARCERIAS DAS EMPRESAS DO APL DE SOFTWARE DE CURITIBA
DURANTE 2013-2015

Agentes RlndlcP d? Formalizacéo Localizacdo
elevancia

Empresas

Outras empresas dentro do grupo 0,37 71,4% 100% Curitiba

Empresas no Brasil 0,23 80,0% 100% Brasil

Empresas de Consultoria 0,00 0,00% -

Clientes 0,13 100% 100% Brasil

Concorrentes 0,00 0,00% -

Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades 0,10 100% 100% Curitiba

Institutos de Pesquisa 0,03 100% 100% Curitiba

Outros Agentes

- . x 57,1% Curitiba

Orgaos de Apoio e Promocao 0,52 71,4% 42.9% Parané

Agentes Financeiros 0,38 100% 100% Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2016).

Quando questionadas sobre as formas de cooperacgéo realizadas, o desenvolvimento de
produtos e processos e a cooperacao para reivindicagdes foram 0s quesitos que apresentaram
maior indice de relevancia, 0,68 e 0,59 respectivamente. Entretanto, algumas empresas
afirmaram ser dificil a parceria para o desenvolvimento de produto, sendo mais comum ocorrer
para o desenvolvimento de algum processo interno as empresas ou para a requisicdo de
reivindicagdes. A respeito das reivindicagfes, um dos entrevistados afirmou que realiza

parcerias com empresas participantes do polo para reivindicar melhorias para o setor de atuacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise dos estudos de caso a luz da teoria dos sistemas de inovacdo,
buscou-se identificar pontos positivos e negativos no funcionamento dos dois aglomerados,
assinalando seus limites e potencialidades. Para cumprir com o objetivo inicial, a analise do
polo de Curitiba adentrou-se nas seguintes tematicas: estrutura e vantagens associadas ao
ambiente local, inovacéo e interacdo, aprendizado e cooperagéo.

Em resumo, no polo de TIC de Curitiba, a totalidade das empresas entrevistadas possuli
classificacdo de atividade 62, além de ser, em grande medida, empresas de pequeno porte. No
APL de Software de Curitiba, observou-se que existe um esfor¢o e um aparato institucional
voltado para o apoio as empresas da aglomeracdo. Esse aparato envolve varias instituicoes,
entretanto, as mais citadas pelas empresas foram a CENETIC e o SEBRAE. Apesar disso, a
impressdo € que o polo é sustentado pela colaboracdo espontdnea que ocorre entre 0s

associados, ja que sao estes 0s proprios governantes da aglomeracdo e CENETIC. Nota-se com
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a pesquisa de campo desse aglomerado que a maioria das parcerias é para resolver lacunas
internas as empresas, bem como desenvolver inovagdes de processo nelas.

Os dados aqui apresentados também sugerem que o enraizamento local das atividades
desenvolvidas pelas empresas de TIC sdo incipientes. Apesar de universidades como PUC-PR
e Universidade Positivo estarem no portfdlio de apoios das instituicdes, elas foram pouco
citadas no que se refere ao desenvolvimento conjunto de P&D, aprendizado e interagdo. Como
dito, predominantemente, as empresas que fazem parte desta aglomeracdo se dedicam mais a
inovacdo de processo, fato este que poderia ser, em tese modificado, caso houvesse mais
interacdo com universidades e centros de pesquisa que buscassem néo apenas a qualificacdo de
méo de obra. Recomenda-se que trabalhos futuros continuem a estudar a evolugdo desta
aglomeracéo, ressaltando questbes como o financiamento e o papel dos diversos atores no

sistema de inovacao, sobretudo o papel do governo e das universidades.
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