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RESUMO

As incubadoras de base tecnoldgica fornecem infraestrutura, orientac@es, incentivos e
servigcos necessarios para ampliar a competitividade e as chances de sobrevivéncia das
empresas de base tecnoldgica (EBT), reduzindo assim, os riscos existentes. Além de
facilitadoras, as incubadoras sdo consideradas verdadeiras alavancas de consolidacdo da
inovacdo, fendbmeno crucial para o crescimento da atual economia. Em Florianopolis, Santa
Catarina, fica situada a incubadora MIDI Tecnoldgico, que é considerada uma das
incubadoras de maior destaque no Brasil, tendo recebido prémios pelos resultados de sua
atuacdo de apoio a empresas de base tecnoldgica. Neste sentido, dada a importancia das EBT,
teve-se como objetivo neste trabalho, analisar se a incubadora MIDI Tecnol6gico vem sendo
bem-sucedida no atingimento do seu propdsito de garantir o sucesso das EBT. Para atender
tal objetivo, foram coletados dados primarios, através de entrevista semiestruturada com o
gestor da Incubadora e a aplicacdo de questionario a seis empreendedores das EBT
vinculadas ao MIDI. Foram utilizados também dados secundérios, obtidos em documentos
da incubadora e em publica¢des diversas. Como principais resultados da pesquisa, destaca-
se que em geral, o grau de satisfagdo dos empreendedores em relagcéo a incubadora MIDI
parece ser satisfatorio, ja que mesmo que eles identifiguem pontos fracos na mesma,
reconhecem a incubadora proporciona beneficios e aporte necessario para fomentar o sucesso
das EBT’s. Desta forma, a maioria dos empreendedores, cinco (de seis) indicariam o MIDI
para outras empresas ou incubariam novas empresas, sendo que destes, quatro indicariam ou
incubariam o/no MIDI, “com certeza”.
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Empreendedores;

1 INTRODUCAO

As Micro, Pequenas e Médias Empresas (PMEs) tém um papel significativo na
economia, pois de acordo com a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE, 2005), constituem uma importante fonte de emprego. Corroborando
com o exposto, o0 World Bank (2011) cita que as PMEs representam 95% dos negdcios
existentes no mundo e empregam aproximadamente 60% dos trabalhadores do setor privado.
Ja no Brasil, as PMEs representam mais de 30% do produto interno bruto (P1B) e empregam
mais 16,6 milhdes de pessoas (PWC,2013).



As empresas de pequeno porte se deparam com diversas dificuldades, especialmente
devido a limitacdo de financiamentos, baixa escala e incapacidade de estocagem (WORLD
BANK, 2011). Segundo a Federag&o do Comércio de S&o Paulo (FECOMERCIO/SP, 2011),
tais fatos geram uma significativa taxa de mortalidade para as microempresas no Brasil , que
chega até de 75% nos primeiros cinco anos de operacao.

Desta forma, para apoiar o surgimento e a sobrevivéncia de microempresas, e auxilia-
las a superar suas fragilidades, destaca-se dentre 0s mecanismos de promogdo ao
empreendedorismo e inovacdo existentes, as incubadoras de empresas. Cita Baldissera
(2001) que as incubadoras de empresas podem ser uma alternativa viavel e confiavel, ja que
fornecem infraestrutura técnica e administrativa que facilita a formacao de redes de negocios
(BALDISSERA, 2001). Nos setores de maior intensidade tecnologica, os riscos podem ser
mais elevados para as empresas nascentes. Portanto, as incubadoras de base tecnoldgica
(IBTs) podem reduzir tanto os riscos tecnoldgicos, bem como as fragilidades inerentes as
empresas de pequeno porte, além de possibilitar a reducao dos seus custos de operagéo.

A capital do estado de Santa Catarina, Floriandpolis, concentra trés grandes
instituicdes de ensino puablico, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a
Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC) e o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC), que possuem reconhecidos cursos na area
tecnoldgica, além de realizarem importantes pesquisas nesta area, gerando novos
conhecimentos que podem resultar em novos processos ou produtos, a partir da constituicéo
de novas empresas.

Desta forma, surgiram em Floriandpolis as incubadoras CELTA e MIDI Tecnologia,
com o intuito de suprir a demanda dos centros universitarios da regido, que concentravam
ideias e projetos que necessitavam de suporte e um ambiente que provesse condigdes para
sua maturacéo e desenvolvimento.

Em 2012, a incubadora MIDI recebeu o prémio de melhor incubadora do Brasil para
0 Desenvolvimento local e regional e, em 2014, o de melhor incubadora do Brasil para a
promogédo da cultura do empreendedorismo. A proposta da incubadora € a de oferecer
incubagdo para empresas cujos processos e servicos sdo gerados a partir de resultados de
pesquisas cientificas aplicadas (MIDI TECNOLOGICO, 2016).

As empresas incubadas pelo MIDI Tecnologia sdo descritas como empresas de base

tecnologica (EBTs). Para Carvalho et al., (1998, p.468),as EBTs tratam-se de micro e



pequenas empresas “comprometidas com 0 projeto, desenvolvimento e producao de novos
produtos e/ou processos, caracterizando-se ainda pela aplicagéo sistematica de conhecimento
técnico-cientifico (ciéncia aplicada e engenharia)”.

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho é analisar se a incubadora MIDI
Tecnologico vem sendo bem-sucedida no atingimento do seu objetivo de garantir o sucesso
das EBT’s. Para atender a tais objetivos, foi aplicado um questionario ao gestor da
incubadora. Em seguida, dirigentes de seis empresas ligadas a incubadora responderam a
outro questionario. Foram ainda coletadas informagdes em documentos obtidos juntos aos
agentes entrevistados.

O trabalho estd estruturado da seguinte maneira. Nesta introducdo, é exposta a
contextualizagdo do tema, o problema de pesquisa, 0s objetivos, 0s procedimentos
metodoldgicos e a estrutura do artigo. Na segunda sec¢do situa-se a fundamentacdo teorica,
onde sdo apresentadas as caracteristicas das empresas e das incubadoras de empresas, bem
como seus distintos tipos existentes. Na terceira se¢do sdo expostos os resultados da pesquisa,

na quarta sao feitas as consideraces finais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBTS)

As empresas de base tecnoldgica se diferenciam por adotar atividades de inovacgédo
tecnoldgica para produtos e processos, utilizando profissionais, técnicos, cientistas e
pesquisadores (TOLEDO et al, 2008).

Segundo Santos (1984, apud NAKAGAWA, 2008), as empresas de tecnologia
avangada operam com processos, produtos ou servigos que possuam tecnologia inovadora.
“Empresas de alta tecnologia atuam com uma série de tecnologias baseadas na exploragdo da
ciéncia e da pesquisa aplicada para o desenvolvimento de produtos inovadores” (LEVY,
1998, apud NAKAGAWA, 2008).

Para Fernandes, Cortes e Pinho (2004) as EBTs tém o conhecimento como
componente estratégico para a competitividade, concentrando seus esforgos no
desenvolvimento e fabricacdo de novos produtos.

Uma EBT, segundo Gonzalez, Girardi e Segatto (2009, p. 2),



é uma organizacdo criada a partir de tecnologias desenvolvidas principalmente no
interior da organizacdo de onde origina esta empresa, podendo ser uma
universidade, um centro de pesquisa ou uma empresa privada. Normalmente esta
empresa tecnolégica possui mais da metade das operaces em P&D, a maioria do
quadro de funcionarios é altamente qualificado e possui uma elevada densidade
tecnoldgica.

De acordo com o SEBRAE (2001), uma incerteza das empresas de base tecnoldgica
relaciona-se ao fato de a trajetoria tecnoldgica ser desconhecida, trazendo duvidas sobre o
funcionamento do novo produto, obsoletizacdo das tecnologias vigentes, efeitos imprevistos
datecnologia, prazos de colocacdo do produto no mercado e garantia de qualidade do servigo.
Além disso, ha outras incertezas relativas a interacdo da tecnologia com o mercado, como o
padrdo tecnoldgico que os clientes vdo adotar e suas futuras necessidades.

Existem diversas dificuldades no processo de criagdo de EBTs, “desde a obtencao de
recursos financeiros, insumos e mao-de-obra, até os problemas gerenciais propriamente

ditos” (FERRO; TORKOMIAN, 1988, p. 45).

2.2. AS INCUBADORAS DE EMPRESAS

As incubadoras de empresas, segundo Aranha (2002, apud FREITAS e SALLES,
2011), sdo ambientes onde se misturam as dimensdes cientificas e empresariais, tendo como
principal funcdo a criacdo de um elo entre o pensamento académico-cientifico com a
aplicacdo empresarial. A partir desta unido sdo levados a sociedade novos processos, Novos
produtos e Nnovos Servigos.

As incubadoras sdo organismos capazes de auxiliar as novas empresas,
proporcionando parcerias estratégicas e capacitacdo para inovagdo. Sao instrumentos para
geragdo de empregos e desenvolvimento econdmico regional e nacional (LUZZARDI,;
OLIVEIRA; DUHA, 2006). Sdo também formas de unir tecnologia, capital e know-how a
fim de alavancar o empreendedor, motivar a criacdo de novas empresas e acelerar a
exploracdo da tecnologia (GRIMALDI E GRANDI, 2005).

Para Dornelas (2002) uma incubadora de empresas € uma ferramenta para acelerar o
desenvolvimento de empreendimentos mediante um regime de negdcios, servicos e suporte

técnico compartilhado, além de orientagéo pratica e profissional. O objetivo principal de uma



incubadora deve ser a producdo de empresas de sucesso, financeiramente viaveis, em
constante desenvolvimento e competitivas em seu mercado.

Salomao (1999, apud BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2006) afirma que quando
bem estruturadas, as incubadoras apresentam resultados importantes como: estimulo ao
associativismo e ao empreendedorismo, adocdo de novas tecnologias, aumento de
produtividade com énfase na qualidade para maior competitividade, adequacdo a questao
urbana, minimizagdo dos custos pela acdo compartilhada entre empresas, sintonizagdo da
empresa com a chamada sociedade do conhecimento e inser¢do das empresas no processo de
globalizacdo da economia.

Para o MCTI (2002), sdo considerados necessarios para implantacdo de incubadoras
de empresas, servicos que viabilizem a formac&o, capacitacao e treinamento de empresario-
empreendedores nos principais aspectos gerenciais, tais como gestdo empresarial, gestédo da
inovacdo tecnoldgica, comercializacdo de produtos e servicos no mercado doméstico e
externo, contabilidade, marketing, assisténcia juridica, captacdo de recursos, contratos com
financiadores, gestdo da inovacdo tecnoldgica, engenharia de producdo e propriedade
intelectual.

O processo de incubacdo pode ser dividido em trés fases: pré-incubacéo, incubacéo e

pos-incubacéo.

Na pré-incubacao, estdo iniciativas como auxilio ao preparo do plano de negécios.
Na fase de incubagdo, encontra-se a incubadora em si que pode se caracterizar
como virtual, ou seja, ndo possuir infraestrutura fisica propria para a acomodagao
das empresas. Na fase de pds-incubagdo encontram-se as empresas que objetivam
ampliar seus mercados, inovar em produtos e servicos, atender outros nichos,
enfim, empresas que buscam a expansdo do negdcio (BITTENCOURT, 2008).

O publico alvo das incubadoras de empresas é definido em micro e pequenas
empresas em fase inicial de funcionamento; empreendedores que possuam um projeto de
negdcio e micro e pequenas empresas em operacdo. Para participar de uma incubadora, o
negdcio precisa ter viabilidade econémica e técnica e que gere um produto/servigo/processo
inovador e competitivo. Além disso, & necessario participar de um processo seletivo, onde 0s
interessados devem entregar um plano de negocios que serd avaliado pelo Conselho de
Administracéo de Incubadoras, aprovando ou ndo a entrada (MORIGI; SOUZA, 2013).

Um estudo realizado em 2012 pela ANPROTEC, em parceria com o Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), mostrou que o Brasil tinha 384 incubadoras em

operacdo no ano de 2011, abrigando 2.640 empresas e gerando 16.394 postos de trabalho.



Essas incubadoras também ja haviam graduado 2.509 empreendimentos, que em 2011
faturaram R$ 4,1 bilhdes e empregavam 29.205 pessoas e, possuem 1.124 empresas
associadas (ANPROTEC, 2012).

2.2.1. Os tipos de incubadoras

Segundo Moreira (2002), as incubadoras podem ser classificadas, de forma
preliminar, em dois tipos segundo sua origem e objetivos: as publicas e as privadas.

As incubadoras publicas sdo mediadas por objetivos sociais e orientadas a criar
oportunidade para a sociedade. O financiamento é realizado pelo Estado, elas ndo possuem
fim lucrativo e na grande maioria dos casos sua origem esta associada a fundacbes e
instituicdes também sem fins lucrativos, que a gerenciam.

As incubadoras privadas funcionam a partir de grandes empresas que desenvolvem
programas de incubacdo para desenvolvimento de novas tecnologias e/ou novos negocios.
Estas incubadoras tém fins lucrativos, através de ganhos de capital ou através de ganhos no
campo das novas tecnologias com aplicagcdo comercial.

As incubadoras sdo consideradas, de acordo com Souza (2015) como centros que
estimulam a criacdo de empreendimentos e podem ser ainda classificados como:

e incubadora de empresas de base tecnoldgica: abriga empreendimentos na
area de informatica, biotecnologia, quimica fina, mecanica de precisdo e novos
materiais.

e incubadora de empresas de setores tradicionais: organizacdo que abriga
empreendimentos ligados aos setores da economia que detém tecnologias
largamente difundidas e que queiram agregar valor aos seus produtos, processos
ou servicos, por meio de incremento em seu nivel tecnolégico.

e incubadora mista: organizagdo que abriga a0 mesmo tempo empresas de
base tecnoldgica e de setores tradicionais.

e incubadora setorial: organizagdo que abriga empreendimentos de apenas um
setor da economia.

e incubadora cultural: apoia empreendimentos voltados para a area da cultura,
como, por exemplo, masica, escultura, fotografia, cinema, eventos, entre outras

do mesmo grupo de atuacao.



e incubadora social: s@o incubadoras que apoiam empreendimentos oriundos
de projetos sociais, ligados aos setores tradicionais, cujo conhecimento é de
dominio publico, e que atendam a demanda de emprego e renda e de melhoria da
qualidade de vida da comunidade.

e incubadora agroindustrial: organizacdo que abriga empreendimentos de
produtos e servicos agropecuérios, com vistas a facilitar o processo empresarial
e de inovacao tecnologica.

e incubadora de cooperativa: incubadora que apoia cooperativas em processo
de formacdo e/ou consolidacdo instaladas dentro ou fora do municipio com o

objetivo de criacdo de trabalho e renda.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 A CARACTERIZACAO DA INCUBADORA MIDI TECNOLOGICO E DAS
EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA ENTREVISTADAS

A selecdo do MIDI Tecnologico, objeto de estudo deste trabalho foi intencional, ja
que é uma das incubadoras mais importantes da regido Sul do Brasil. A entrevista ocorreu
com seu Secretario Executivo que possui sete anos de experiéncia na area. Para preservar sua
identidade, sera o entrevistado aqui nomeado como Gestor.

A incubadora MIDI tem como objetivo prestar servicos de incubagdo para o
desenvolvimento de empreendimentos nascentes de base tecnoldgica, visando a criagdo de
empresas inovadoras e sustentaveis (MIDI, 2016). A entidade ja apoiou 84 empresas de base
tecnoldgica graduadas e atualmente conta com 19 incubadas (10 residentes e 9 virtuais), 4
pré-incubadas e 7 pos-incubadas. As empresas sdo das mais diversas areas como
agronegocio, industria, salde e seguranca.

Comparado ao ano de 2014, o ano de 2015 apresentou crescimento significativo, as
empresas incubadas do MIDI Tecnoldgico tiveram um aumento de 73% em seu faturamento.
Os investimentos realizados em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo também obtiveram
crescimento, somando mais de R$1,5 milhdo (COVERGECOM, 2016).



O MIDI Tecnologico também se destaca por oferecer a modalidade de incubacéo

virtual para empresas, com empresas nascentes que ndo se instalam fisicamente no ambiente

da instituicdo, mas tém acesso a todos os demais servigos e beneficios da incubacdo, tais

como consultorias tecnoldgicas e de gestdo, programas, eventos de networking, cursos

e associacdo a ACATE.

A selecdo dos empreendedores vinculados ao MIDI foi realizada por acessibilidade.

Assim, aceitaram participar da pesquisa seis empreendedores, dos quais, dois sdo pés-

incubados, um graduado, dois incubados residentes e um incubado virtual. Estas ETBs sao

aqui nomeadas de forma ficticia para preservacao de suas identidades, conforme caracteriza

0 Quadro 1.

Quadro 1 - Caracterizacdo das empresas entrevistadas

EBTs

Empresa A

Ndmero de socios: 3 scios

Nuamero de funcionérios: 0

Segmento de atuacdo: Software

Status: Incubada

Tempo de Incubagéo: 2 meses

Data de fundagdo da empresa: 10/04/2016

Taxa de crescimento da empresa: Ainda em
validacéo

Faturamento anual e meta: Ainda em validacdo
Produto e Servicos: Metodologia e ferramental de
inteligéncia competitiva para extracdo de
conhecimento gerando subsidio na tomada de
decisdo estratégica. Composi¢ado de mapas
estratégicos e de competéncias.

Puablico Alvo: Empresas de médio e grande porte dos
setores Téxtil, Educacdo, Saude, dentre outro.

Empresa D

NUmero de sécios: 5 socios

NUmero de funcionérios: 6

Segmento de atuacdo: Automacdo Comercial

Status: Incubada Virtual

Tempo de Incubacéo: 8 meses

Data de fundacgdo da empresa: 21/01/2015

Taxa de crescimento da empresa: Em 12 meses passaram de
12 para 60 clientes | Até o final de 2017 a meta é atingir 400
clientes

Faturamento anual e meta: 2015 = R$ 8.000 | Projecéo e meta
de R$ 350.000,00

Produto e Servigos: Sistema para automacao de chopeiras para
self-service de chope, ativado pelo cliente utilizando
tecnologias como RFID, NFC e Apps. O sistema pode ser
adaptado em qualquer tipo de chopeira, seja em mesas ou
paredes.

Puablico Alvo: Bares, Pubs e Eventos com grande rotatividade
de clientes ou com uma variedade de estilos de chopes

Empresa B

NUmero de sécios: 3 sdcios

Numero de funcionérios: 11

Segmento de atuacdo: Internet e Servicos

Status: Graduada

Tempo de Incubagdo: 3 anos (2011 — 2014)

Data de fundag8o da empresa: 2011

Taxa de crescimento da empresa: 2011: R$
61.013,61 | 2012: 153.586,94 (151,72%) | 2013: R$
298.000,00 (94,02%) | 2014: 716.778,05 (140,52%) |
2015: 2.100.000,00 (192,97%)

Faturamento anual e meta: 2015 = R$ 2.100 Milhdes |
Projecdo e meta R$ 8 Milhdes

Produto e Servicos: Coletas customizadas - Sao
projetos de coleta e disponibilizacdo de informaces
da internet feitos de acordo com as necessidades do

Empresa E

NUmero de sécios: 2 socios

NUmero de funcionérios: 20

Segmento de atuacdo: Internet e Servicos Software
Outsourcing

Status: Pds-Incubada

Tempo de Incubagdo:2 anos (2013 - 2015)

Data de fundacdo da empresa: junho de 2010

Taxa de crescimento da empresa: 20%

Faturamento anual e meta: 1.2 milhdes - faturamentos (2015),
meta 1.5 MilhGes com (30% de lucratividade) (2016)

Produto e Servigos: pesquisa com usuarios: A pesquisa com
usuarios através de varios métodos visa entender os objetivos e

como 0S usuarios utilizam 0 produto.
- Design de Interacdo: Produzem interfaces faceis e intuitivas
de serem usadas.



http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/internet-e-servi%C3%A7os
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/internet-e-servi%C3%A7os
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/software-outsourcing
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/software-outsourcing

cliente. News Stream- é um coletor de noticias na
nuvem. E o jeito mais rapido, facil, seguro e barato de
integrar contetido noticioso as suas solugdes.

Puablico Alvo; Clipadoras, empresas de inteligéncia,
empresas de monitoramento, assessorias e agéncias de
comunicago.

- Projeto Visual: Criam e projetam todo o layout e identidade
visual de um software, com a preocupacdo de que o que foi
desenhado seja implementado corretamente. Desenvolvimento
Front-end: Possui uma equipe de especialistas em
desenvolvimento front-end web (HTML, CSS e JavaScript)
com experiéncia em varias plataformas e linguagens back-end.
Publico Alvo: Empresas de Tl em geral

Empresa C

NUmero de socios: 3 socios

Numero de funcionarios: 2 fixos + 7 freelancers
Segmento de atuacéo: Educacéo e Entretenimento
Status: Incubada Residente

Tempo de Incubacéo: 4 meses

Data de fundagéo da empresa: 15 de maio de 2014
Taxa de crescimento da empresa: média de 300%
Faturamento anual e meta: Ainda em validacéo
Produto e Servigos: Possui foco em desenvolvimento
e concepcao de tecnologias para solugdes transmidias.
O novo produto é uma Plataforma online para criacéo,
publicagdo e comercializagdo de livros infantis de
maneira facil e intuitiva. Acessivel através de
dispositivos moveis e publicar livros diretamente para
0 publico-alvo.

Publico Alvo: Pais que estdo procurando contetidos de
qualidade para seus filhos, buscando seguranca e
credibilidade nos mesmos.

Empresa F

NUmero de sécios: 3 socios

NUmero de funcionarios: 7

Segmento de atuagéo: Software Outsourcing

Status: Incubada Residente

Tempo de Incubagéo: 1 ano e 6 meses

Data de fundacéo da empresa: fev de 2013

Taxa de crescimento da empresa: 100%

Faturamento anual e meta: dobrar a cada ano o faturamento e
numero de funcionarios

Produto e Servigos: Sistema de Rastreamento para Ambientes
Fechados (Indoor-Mapping) associado a duas ferramentas: a
Ferramenta de Anélise de Comportamento e a Ferramenta de
Engajamento de Clientes.

Pablico Alvo: Supermercados, varejistas, shoppings, usuarios
de smartphones, fabricantes de produtos.

Fonte: Dados coletados nas entrevistas com dirigentes das empresas

3.2 OS REQUISITOS ESSENCIAIS PARA ENTRADA E AS MODALIDADES DE

EBTS ATENDIDAS PELO MIDI

Para qualificar os potenciais empreendedores, a incubadora MIDI fornece um

treinamento sobre o processo seletivo e a construgdo da proposta a ser submetida. O

treinamento € ministrado pela equipe do MIDI e pelos Consultores de Plano de Negdcios e

Comercial e Marketing da incubadora. Cabe ressaltar que o processo seletivo para incubagédo

é realizado de forma continua. E, para outras modalidades via edital.

Conforme as informagdes contidas na homepage da incubadora (MIDI, 2016), as

modalidades ou categorias de EBTs atendidas pelo MIDI s&o:

e Pré-incubacao - consiste no apoio aos empreendimentos em estagio inicial,

com ideia de produto, processo ou servi¢co inovador que tenha potencial de

mercado. Nesta fase, sdo disponibilizados o suporte e as orientacdes necessarias

para validagdo da ideia e do modelo de negdcio, analise da viabilidade técnica e

econdmica, identificacdo do perfil empreendedor dos sécios e constituicdo da
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10

empresa.

¢ Incubacéo - visa apoiar empresas formalmente constituidas, com produtos,
processos ou servigos inovadores consolidados e com Plano de Negdcios ja
definido. Nesta fase, sdo priorizados o suporte e orientagdes necessarias para a
estruturacdo do negocio e execucdo de um plano empresarial e formagdo do

empreendedor.

A Incubagdo ocorre por meio das modalidades, ambos com acesso aos Servicos e
beneficios oferecidos:
e Incubagdo Residente -as empresas instalam-se fisicamente nas
dependéncias da incubadora.
e Incubacdo Virtual - a empresa possui sua prépria sede, situada na regido da
Grande Florianopolis.

As duas modalidades sdo idénticas, com excecao da instalacdo fisica.

e Pos-incubacao - contempla o relacionamento com empresas que ja superaram
0 estagio de Incubacdo, mas que possuem interesse em manter um vinculo com
a incubadora para usufruir dos servicos e beneficios oferecidos, com valores

diferenciados.

Sao candidatos elegiveis, ou seja, aqueles que podem submeter propostas, pessoas
fisicas ou juridicas de forma individual ou em sociedade.

Quando a modalidade pretendida é a pré-incubacgéo, ndo € exigido do proponente que
a empresa esteja constituida, todavia, uma vez que a proposta esteja aceita, estes tém 90 dias
para a constituicdo da pessoa juridica. J& a modalidade de incubacdo, seja ela residente ou
virtual, exige a constituicdo previa da empresa.

O processo de selecdo geralmente envolve etapas eliminatérias, e a empresa deve
obter uma nota média sete nas mesmas para passar para proxima etapa. Assim as trés etapas
sdo compostas pela descri¢do e submissdo do projeto; entrevista e; a banca final que avalia o
modelo de negdcio do proponente segundo seu conhecimento sobre: oportunidade; solucéo;

mercado; recursos; concorrentes; inovagdo; vendas e receita; time. Outros critérios utilizados
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sdo: a) qualificacdo da solucdo inovadora (produto, processo ou servico de base tecnologica);
b) qualificacdo da equipe de empreendedores e complementaridade de competéncias; c)
qualidade e consisténcia do modelo do negdcio proposto; d) clareza e consisténcia das
informagdes bem como alinhamento com o MIDI Tecnolégico (MIDI, 2016).

Uma vez selecionada, a empresa passa a usufruir de todos os beneficios e suporte que

a incubadora dispde.

3.3 BENEFICIOS E SUPORTE FORNECIDOS PELA INCUBADORA MIDI PARA
AS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

3.3.1 Na Visao do Gestor e a partir da homepage da Incubadora

Segundo seu Gestor, o objetivo principal da incubadora MIDI ¢ “desenvolver
empresas de tecnologia para que elas se tornem empresas de sucesso, focando no
empreendedor, atuando junto com ele, estando lado a lado”.

Mas, para atingir o objetivo do MIDI, o Gestor destaca alguns desafios que a
incubadora enfrenta, os quais, sdo basicamente ligados a “area comercial, de apoio em
mercado, escala da empresa no mercado”. Isto &, apoiar a empresa a atingir posicionamentos
competitivos na acirrada configuracéo atual de mercado.

Entretanto, é importante expressar por parte da incubadora o que é compreendido
como sucesso de uma empresa incubada. Assim, o Gestor explicita que é ter planejamento,
manutencdo e revisdo de suas metas a cada seis meses, cujos indicadores e as préprias metas
uma vez atingidas, séo redefinidas. Em sintese, & obter um desempenho significativamente
melhor em comparacdo ao desempenho de quando se entra na incubadora (numero de
funcionarios, faturamento, etc). Ja o sucesso para empresas graduadas ou pds-incubadas, o
Gestor percebe como uma empresa madura, capaz de se desenvolver “com as proprias
pernas”. Cabe ressaltar que o MIDI realiza anualmente, acompanhamentos de sucesso do
desempenho mesmo de empresas pos-incubadas.

Ao ser questionado sobre os diferenciais do MIDI em relacdo as outras incubadoras
de base tecnoldgica do Brasil, o Gestor destaca as trés premiacdes como melhor incubadora
do pais no fomento ao empreendedorismo inovador; 0 seu espaco fisico; a sua modalidade

virtual; suas parcerias, sobretudo com a ACATE, instituicdo gestora da incubadora (sdo 15
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funcionarios envolvidos) e 0 SEBRAE, instituicdo mantenedora. O Gestor destaca neste
ponto que a incubadora MIDI é a Unica do Brasil a ter parceria com o SEBRAE.
Diante disso, na visao do Gestor e também identificado na homepage da MIDI (2016),

a incubadora fornece os seguintes beneficios e suporte para as ETBs:

¢ desenvolvimento e aperfeicoamento dos gestores, por meio de capacitagoes e
consultorias estratégicas. Usualmente sdo oferecidas consultorias nas areas:
juridica; contabil; elaboracdo de plano de negdcios; administrativo-financeira;
recursos humanos; comercial e marketing; gestdo estratégica; comunicacao,
imprensa e marketing digital;

e oportunidades de participacdo em programas e cursos oferecidos pelo
SEBRAE/SC e outros parceiros da incubadora;

e consultoria tecnolégica, por meio do programa SEBRAETEC,;

e programa de apadrinhamento;

e programa de gestdo estratégica;

e programa de desenvolvimento do empreendedor;

e associacdo automatica a ACATE (com isencdo da taxa de associacdo durante
0 periodo de incubacéo) e acesso direto a todos os beneficios e convénios;

e participacdo nas verticais de negdcios da ACATE — grupos de empresas
associadas que atuam em mercados semelhantes e complementares, com o intuito
de estimular o associativismo, networking, projetos e negécios;

e eventos de networking empresarial e fortalecimento da rede de
relacionamento;

e aproximacao com investidores;

e contratacdo das empresas incubadas por empresas beneficiarias da lei de
informatica, para realizacdo de projetos de P&D&I, uma vez que a incubadora é
credenciada junto ao Comité da Area de Informéatica (CATI)/MCTI.

e divulgacdo de oportunidades variadas, tais como: editais para captacdo de
recursos, programas de capacitacdo, missdes empresariais, participacdo em feiras

e eventos, entre outros.
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Face ao exposto, a incubadora MIDI (2016) pretende através de seus valores (ética,
comprometimento, valorizacdo das pessoas, confianca e equidade):
e alavancar o sucesso de empresas de base tecnoldgica (Misséo) e;

e ser aincubadora numero 1 do Brasil até 2020 (Viséo).

3.3.2 O grau de sucesso da incubadora na visdo dos empreendedores

Para expor a visdo dos empreendedores das EBTs ligadas ao MIDI incubadora, 0s
beneficios e suporte foram avaliados a partir da aplicacdo de um questionario dividido em
quatro blocos.

O primeiro bloco, representa a visdo e o grau de satisfacdo sobre a infraestrutura da

incubadora.

Tabela 1 - Bloco 1 Infraestrutura da incubadora MIDI

INFRAESTRUTURA FISICA EBTs

A B C D E F
Tamanho do espago privativo da empresa 2 3 6 2 NA |5
Condices do espago privativo da empresa 3 3 4 4 NA |6
Tamanho do espago privativo da incubadora 6 4 4 4 NA |6
Condices do espaco privativo da incubadora 6 4 6 5 NA |6
Tamanho do espago da sala de reuniéo 6 4 6 6 NA |6
Condices do espaco da sala de reunido 6 4 6 6 NA |6
Tamanho do espaco do auditorio NA |5 4 5 NA | NA
Condigdes do espaco do auditorio NA |5 4 5 NA | NA
Tamanho do espaco do laboratorio NA | NA |NA |NA | NA | NA
Condigdes do espaco do laboratorio NA | NA |NA |NA | NA | NA
Tamanho do espaco do bar/restaurante/lanchonete/copa | 5 NA |3 NA |5 3
Condic6es do espaco do bar/restaurante/lanchonete/copa | 5 NA |3 NA |5 4
Tamanho do espago dos banheiros 5 1 3 1 1 1
Condicbes do espaco dos banheiros 5 5 3 1 1 3
Tamanho do espaco de recepcdo 5 6 6 6 6 6
Condic6es do espaco de recepgao i} 5 6 6 6 4 6
INFRAESTRUTURA DE COMUNICACAO E
INFORMATICA
Central telefonica 5 4 NA | NA | NA | NA
Intranet NA [NA |[NA [NA |[NA | NA
Internet 2 3 6 NA |NA |6
INFRAESTRUTURA COMPLEMENTAR
Assessoria Juridica 5 1 6 6 4 6
Servigos extras (correios, banco.) NA | NA |NA |NA | NA | NA
Contabilidade 5 NA |6 5 NA |6
Centro de impressdo e copias NA | NA |4 NA | NA | NA
Centro de vendas de insumos de informética NA [NA [NA [NA [NA | NA
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Sinalizacdo de salas e ambientes 4 6 4 NA |5 5
Disponibilizacdo de projetor/flipchart/som NA | NA |6 NA | NA |6
Limpeza 4 4 5 6 6 4
Seguranca 4 3 6 6 NA |6
Estacionamento 1 NA |1 1 NA |1

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2016).
**L_egenda: NA — Néo se Aplica; 1 — ruim; 2 — insatisfatorio; 3 — regular; 4 — satisfatorio; 5 — muito bom; 6 —
excelente.

Observa-se que quando o assunto é a infraestrutura fisica, as EBTs avaliam no geral
de satisfatorio a excelente, sendo pontos que chamaram a atencao:

e 0 tamanho e as condigdes dos banheiros - avaliados pela maioria das EBTs
entre insatisfatorio e regular.

As empresas justificam que sdo apenas dois banheiros para o compartilhamento entre
muitas pessoas; embora algumas empresas 0s considerem limpos, outras, sinalizaram a sua
falta de manutengdo. Além disso, outro inconveniente sinalizado é em relacdo ao seu
tamanho. Neste quesito, apenas a Empresa A avaliou o tamanho e as condi¢6es dos banheiros
como muito boas, entretanto a empresa utiliza como parametro de comparacao, os banheiros
anteriores.

e O tamanho e as condi¢cdes do espaco privativo da empresa — avaliados em
geral entre insatisfatorio e satisfatorio.

As empresas justificam que o espaco € pequeno para comportar o crescimento das
empresas e o valor do metro quadrado é relativamente elevado. Pode-se destacar ainda a
questdo do barulho que incomoda especialmente a Empresa A, por ser localizada proximo a
area de circulagdo das pessoas e, a Empresa C que diz ter a sensagdo de “estar em um
aquario”, pois seu espago ¢ rodeado por vidros.

A recepcdo e a sala de reunides foram os pontos melhores avaliados tanto em
tamanho, quanto em condigdes.

Quanto a infraestrutura de comunicacéo e informética, parece ndo haver sistema de
intranet, j& que todas as EBTSs sinalizaram como ndo aplicavel. Ja no que se refere a internet,
excetuando-se as empresas D e E que preencheram como NA, as outras quatro empresas se
dividiram na opinido, sendo que duas consideraram a internet ruim e insatisfatoria,
ressaltando a lentiddo e a falta de liberdade de escolha do provedor, enquanto as outras duas

consideraram excelente, demonstrando assim, discrepancia neste ponto.
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Na infraestrutura complementar, destaca-se como independente por empresas
servicos de banco e correio, ndo sendo aplicavel a incubadora. Os demais itens do bloco 1 do
questionario foram bem avaliados, apresentando-se de regular a excelente, exceto no que
tange o estacionamento. Neste sentido, todas as empresas com exce¢do da B e da E, que
responderam NA, consideraram o estacionamento com preco muito elevado, havendo falta
de organizacéo e orientacdo, 0 que inviabiliza o seu uso.

Quanto aos servicos fornecidos pela incubadora MIDI, descreve-se na Tabela 2 o
segundo bloco da avaliagéo.

Tabela 2 - Bloco 2 Servicos da incubadora MIDI

CONSULTORIAS EBTs

A B C D E F
Consultoria em gestdo financeira NA [ NA |5 6 4 6
Consultoria em desenvolvimento tecnolégico NA | NA |5 NA | NA | NA
Consultoria em gestdo do negocio estratégico NA |3 5 NA |6 4
Consultoria juridica 1 5 6 NA

REDES E PARCERIAS

Acesso a network 4 3 6 6 6 6
Facilitagdo a investidores NA | NA |6 NA | NA | NA
Facilitagdo a busca de parceiros 3 NA |NA |NA |6 6
Realizagdo de cursos internos 5 2 5 5 4 5
Parceria em cursos externos NA |5 5 5 NA |5
Parceira com sindicatos NA | NA | NA | NA | NA | NA
Parceria com conselhos NA | NA | NA | NA | NA | NA
Parceria com institui¢cbes de ensino NA | NA |5 NA | NA | NA
APOIO FINANCEIRO

Facilitagdo a recursos financeiros internos 6 NA |6 NA | NA |4
Facilitacdo a recursos financeiros externos NA | NA |6 NA | NA | NA

Facilitagdo/Intermediacdo a recursos de capital derisco | NA | NA | 6 NA | NA | NA
APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL

INTELECTUAL

Apoio ao desenvolvimento de patentes NA | NA |6 NA | NA | NA
Apoio ao desenvolvimento de marcas NA | NA |NA |NA | NA | NA
Apoio a publicacdo de publicagdes cientifica NA | NA |NA |NA | NA | NA

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2016).
**Legenda: NA — N&o se Aplica; 1 — ruim; 2 — insatisfatorio; 3 — regular; 4 — satisfatério; 5 — muito bom; 6 —

excelente.

Em relagéo as consultorias, novamente ha uma divisao, pois parcela dos respondentes
sinaliza NA ou que as consultorias foram realizadas de forma “superficial ou simples, ndo
tendo ocorrido compreensdo de sua demanda por completo e, ou que ndo focadas no

negdcio”; Por outro lado, alguns respondentes apontam as consultorias como cruciais para o
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desenvolvimento das suas empresas, destacando experiéncia dos consultores, sua preparacéo
e disposicéo.

No que tange as redes e parcerias, 0 quesito ressaltado é o acesso a network,
amplamente facilitado pela incubadora e por isso, avaliado por sua maioria como excelente.

No que se refere aos cursos internos e externos propiciados aos empreendedores,
embora bem avaliados, 0s entrevistados ressaltam que consideram 0s cursos muito basicos,
apontam a falta de didatica e a ndo atencdo as fases do processo de incubacéo, j& que os
cursos podem ser aplicados conforme a etapa de desenvolvimento em que a empresa se
encontra.

Quanto as iniciativas para apoiar financeiramente as EBTS, em sua maioria as
empresas responderam como NA, entretanto a aplicacdo ou o reconhecimento ocorreu por
parte das Empresas A, C e E. Segundo elas, por fazerem parte do MIDI, conseguem linhas
de crédito e acesso a programas voltados a inovacao.

Ja no que corresponde ao apoio da incubadora no processo de desenvolvimento de
capital intelectual, apenas as Empresa C avaliou 0 quesito apoio ao desenvolvimento de
patentes como excelente por parte da incubadora. As outras empresas responderam como NA
todos os outros quesitos voltados a iniciativas para o capital intelectual.

No Bloco trés das questbes, abordaram-se as iniciativas da incubadora em prol do

empreendedorismo e da inovacdo para as EBTs (vide Tabela 3).

Tabela 3 - Bloco 3 Iniciativas de empreendedorismo e inovagéo da incubadora MIDI

INOVACAO EBTs

A B C D E F
Apoio para angariar recursos para projetos de NA | NA |6 NA | NA | NA
inovadores
Benchmark entre empresas incubadas NA |NA |[NA |[NA | NA |4
Benchmark entre empresas pds-incubadas NA | NA | NA | NA | NA | NA
Benchmark entre empresas externas NA NA |6 NA | NA
Ambiente favoréavel para troca de ideias entre 5 5 5 6 6 5
empreendedores da incubadora
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Incentivos a participacdo de congressos/feiras/eventos |[NA [6 |6 [6 [NA |6
INTERNACIONALIZACAO

Incentivo para exportacao 4 NA | 6 NA | NA | NA
Incentivo ao desenvolvimento de fornecedores NA | NA | NA [ NA | NA | NA
estrangeiros

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2016).
**Legenda: NA — N&o se Aplica; 1 — ruim; 2 — insatisfatorio; 3 — regular; 4 — satisfatério; 5 — muito bom; 6 —

excelente.

Parece consenso que a incubadora é um ambiente favoravel para troca de ideias entre
seus empreendedores, onde maioria das EBTs reconhece também os incentivos para a
participacdo de congressos, feiras e eventos. Entretanto, poucas empresas avaliaram o apoio
para angariar recursos inovadores e para a ocorréncia do benchmark. O que ocorrera também
em relacdo aos incentivos por parte da incubadora para a internacionalizacdo das empresas.
Estas “poucas” avalia¢cbes demonstraram graus satisfatorias e excelentes.

No quarto e ultimo bloco da pesquisa, 0s empreendedores demonstraram seu grau de

satisfacdo no geral sobre a incubadora MIDI.

Tabela 4 - Bloco 4 Grau de satisfagdo sobre a MIDI

INOVACAO EBTs
A B C D E F
Indicaria 0 MIDI Tecnol6gico para outras empresas 4 1 4 4 4 3
Incubaria uma nova empresa no MIDI Tecnol6gico 4 1 4 4 3 4
Investiria em uma empresa incubada pelo MIDI 2 1 3 2 1 2
Tecnolbgico

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2016).

**Legenda: NA — Néo se Aplica; 1 — ndo; 2 — talvez; 3 — sim; 4 — com certeza.

Quanto a indicacdo do MIDI para outras empresas, das seis ETBs aderentes ao estudo,
cinco responderam que a indicariam, das quais, quatro indicariam “com certeza”.

A Empresa A complementa este ponto dizendo que: “tivemos muito apoio do MIDI
nesse inicio, os cursos, reunides com os consultores, definicdo de metas e conversa com as
outras empresas, a troca de experiéncias tem se demonstrado muito importante para nossa
empresa”. A Empresa D reforgou tias pontos, ao citar “que estar na incubadora é muito
benéfico, j& que a mensalidade, qualidade dos consultores e o relacionamento fortalecem a

empresa”. Entretanto, as Empresas E ¢ F alertam que apesar de benéfico o apoio do MIDI, é
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preciso considerar 0 estagio em que a empresa se encontra, pois, para empresas mais
estruturadas ndo se considera muito vantajosa a incubacao.

Ressalta-se que apenas uma empresa ndo indicaria 0 MIDI. Sua justificativa toma por
base a falta de preparacdo e qualificacdo das pessoas e o nivel fraco de relacionamento
desenvolvido a partir da incubadora. Segundo o empreendedor, “o que o MIDI prové, um
empreendedor engajado consegue por conta propria”.

Fundamentando-se nas mesmas justificativas, os empreendedores responderam se
incubariam novamente uma empresa no MIDI. A resposta como esperada, refletira a questao
anterior, onde dos seis respondentes, cinco incubariam, destes, quatro com certeza. Apenas
uma empresa respondeu que nao incubaria uma nova empresa no MIDI.

Ao responderem se investiriam em uma empresa incubada pelo MIDI Tecnolégico,
trés das seis EBTs entrevistadas responderam que talvez, uma que sim e duas que nédo

investiriam.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Preocupadas com o sucesso das micro e pequenas empresas, especialmente das EBTS,
as incubadoras de base tecnoldgica fornecem infraestrutura, orientacbes, incentivos e
servicos necessarios para ampliar a competitividade e as chances de sobrevivéncia destas
empresas, reduzindo assim, os riscos existentes. Além de facilitadoras, as incubadoras séo
consideradas verdadeiras alavancas de consolidagédo da inovacao, fendmeno crucial para o
crescimento da atual economia. Neste sentido, dada a importancia das incubadoras de base
tecnoldgica e a escolha do lécus da pesquisa, 0 objetivo deste trabalho foi verificar se a
incubadora MIDI Tecnologico vem sendo bem-sucedida no atingimento do seu propdsito de
aumentar as chances de sucesso das EBT’s. Para alcancar o objetivo geral do estudo foram
estabelecidos alguns objetivos especificos.

O primeiro deles foi caracterizar a Incubadora MIDI Tecnoldgico e as EBTS
entrevistadas. Neste objetivo, conseguiu-se observar que a MIDI tem por caracteristica
incubar empresas cujos produtos, processos e servigos sdo resultados de pesquisas cientificas
aplicadas, na qual a tecnologia e a inovacao sdo fundamentais. Além disso, 0 MIDI apresenta
como particularidade, o fornecimento da modalidade virtual de incubacdo, cujo aporte e
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beneficios sdo os mesmos oferecidos para as empresas incubadas fisicamente (empresas
residentes), todavia realizado de maneira virtual, ndo ocupando assim, espaco fisico da
incubadora. O fornecimento de cursos de treinamento para qualificacdo de empresas
proponentes durante o processo seletivo, a promocdo a cultura empreendedora e o
favorecimento as redes de empresas, inclusive através de parceria com a ACATE e o seu
mantenedor, 0 SEBRAE, podem ser ainda caracteristicas destacas desta incubadora. Quanto
as EBTSs entrevistadas, perceberam-se caracteristicas como: nimero maximo de funcionarios
20; numero méximo de socios, trés; a presenca em diferentes modalidades (ou estagios de
incubacdo); a jovialidade das empresas, pois a empresa mais madura entrevistada possui trés
anos desde sua fundacédo; atendimento a diversos segmentos e publico alvo (Educacéo,
Entretenimento, etc) a partir de servicos e produtos ligados a software, internet e automacao
comercial; metas ambiciosas.

O segundo objetivo especifico foi identificar os servicos e instalagdes oferecidas pela
MIDI para o sucesso das empresas incubadas. A partir da homepage da incubadora e da
entrevista com o Gestor do MIDI, destaca-se de maneira sintética, o fornecimento de:
infraestrutura fisica e ambiente virtual adequados; fomento a parcerias, associativismo e
network; apoio/divulgacdo para participacdo em cursos, feiras, programas e congressos para
desenvolvimento e aperfeicoamento; fomento a atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo (PD&I); apoio na conquista de recursos financeiros; prestacdo de orientagdo e
consultorias (juridica, contabil, plano de negdcios, administrativo-financeira, gestdo de
pessoas, marketing, estratégia, etc...); programa de apadrinhamento, dentre outras
oportunidades.

No terceiro e ultimo objetivo, verificou-se o grau de sucesso da MIDI no atingimento
dos objetivos que a incubadora se propde a partir da visdo dos empreendedores. De maneira
geral, as EBTSs indicaram como pontos fracos primeiramente a infraestrutura da incubadora,
destacando: a insuficiéncia do espaco privativo oferecido as empresas se comparado ao
crescimento destas; a falta de manutencdo dos banheiros e seu tamanho insuficiente em
relacdo a demanda; a nédo viabilidade do uso do estacionamento. Com opinides divididas, a
infraestrutura de comunicacdo trouxe questdes relacionadas por um lado a lentiddo da
internet e falta de liberdade de escolha ao provedor e por outro, a exceléncia na prestacao
deste servico. Quanto aos servicos fornecidos pela incubadora MIDI, os empreendedores

destacaram por um lado a superficialidade, a simplicidade, a didatica deficiente dos



20

consultores e a ndo consideracdo das modalidades ou fases de incubagé@o no provimento das
consultorias; ja por outro lado, o servico fora considerado crucial.

Como pontos fortes, os empreendedores destacaram em relagdo a infraestrutura fisica
0 espago da recepcao e da sala de reunides; quanto aos servigos, 0 acesso a network, parcerias;
incentivo a participacdo de congressos, feiras e eventos. E, na promocdo do
empreendedorismo e da inovacdo, o ambiente favoravel para a troca de ideias que a
incubadora proporciona.

Face ao exposto, acredita-se que os pontos fracos sinalizados pelos empreendedores
podem ser considerados secundarios, o que ndo significa ignorar sua necessidade de
melhoria, mas em relacdo aos pontos fortes, as discrepancias ocorridas nas respostas e ao
objetivo maior da incubadora de fornecer beneficios e suporte necessario para o
desenvolvimento e entdo, sucesso das EBTs, a MIDI em geral, atinge um grau satisfatorio.
Pois, além de admitir caracteristicas particulares, beneficios e suportes cruciais promovidos
pela incubadora aos empreendedores, estes admitem indicar (cinco de seis) o MIDI para
outras empresas ou ainda, incubar novas empresas, o que demonstra de certa maneira,

confianca e satisfacdo com a mesma.
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