1

A PARTICIPACAO BRASILEIRA NAS CADEIAS GLOBAIS DE VALOR DO SETOR
DE SERVICOS

FABIANE HEGELE — UFSM - fabianehegele@hotmail.com
Area tematica: 9) Economia e politica internacional
RESUMO

Este trabalho consiste em uma andlise dos principais servicos exportados e importados pelo
Brasil em 2015. Do ponto de vista pratico e académico, faz-se importante a investigacao desse
setor devido a sua recente e crescente importancia no Produto Interno Bruto e no emprego
brasileiros. Dada a relacao desses servigos com a participagdo para frente e para tras do Pais
nas cadeias globais de valor, pretende-se responder como ¢ a participacdo do Brasil,
especificamente para o setor de servigos, nas cadeias globais de valor. O trabalho adota como
método revisao bibliografica e analise de dados para caracterizar o setor de servicos e descrever
no que consistem as cadeias globais de valor. Por ser composto por atividades bastante
heterogéneas, classificar o setor de servigos ndo ¢ uma tarefa facil, esse setor conta tanto com
atividades simples, ndo especializadas, como servigos de limpeza, por exemplo, quanto com
atividades sofisticadas, como desenvolvimento de sofiware. As cadeias globais de valor, por
outro lado, resultam da reconfiguracdo da divisdo internacional do trabalho e estdo relacionadas
a questdes organizacionais das firmas. Por fim, para responder a que o trabalho se propde,
apresentam-se dados da pauta de exportacao e importagcdo de servigos do Pais e a sua posi¢ao
nesse comércio. Verifica-se baixa inser¢cdo do Brasil nas cadeias globais de valor do setor de
servicos; predominancia de servigos de baixo valor agregado entre os principais produtos
exportados e de servicos de alto valor agregado entre os importados, o que pode indicar
problemas ao desenvolvimento economico do Pais, dada a atual importancia do setor de
servigos brasileiro.

Palavras-chave: Servigos. Cadeias globais de valor. Globalizagao.

1 INTRODUCAO

O setor com maior participagdo relativa no Produto Interno Bruto e no emprego
brasileiros, atualmente, ¢ o de servicos. No que se refere ao comércio internacional, verifica-se
a ascensdo das cadeias globais de valor (CGVs), resultante da globalizacdo e da fragmentagao
da producdo. Devido a relagdo dos servicos exportados e importados pelo Brasil com a
participacao para frente e para trds do Pais nas CGVs, este trabalho visa, a partir da anélise
desses servicos, examinar a posi¢ao brasileira nas CGVs de servigos.

Além desta introdug¢do, o trabalho ¢ composto por mais 4 se¢des. Na secdo 2, por meio

de revisdo bibliografica, caracteriza-se o setor de servigos. Primeiro, procura-se abordar



algumas das possiveis classificacdes para as atividades do setor. Verifica-se que o setor de
servigos ¢ o mais heterogéneo da economia, composto por atividades bastante distintas. Esse
setor compreende desde atividades tradicionais, que demandam basicamente o fator trabalho,
até atividades sofisticadas, com alta exigéncia de conteudo tecnoldgico. Além disso, revisa-se
literatura que aborda a recente evolugdo do setor e analisam-se dados que permitem
compreender a conjuntura do setor para o Brasil.

Na terceira se¢dao, por meio de revisdo bibliografica e andlise de dados, procura-se
entender no que consistem as CGVs, de forma geral, e analisar dados da participagao brasileira
nelas. As CGVs, um dos resultados da globalizagdo, podem ser entendidas como se o0 mundo
fosse uma grande fabrica, onde cada pais € responsavel por uma etapa produtiva.

Na quarta se¢do, analisam-se dados da exportagdo e importagao brasileiras de servigos,
bem como do valor adicionado por eles nas exportagdes. Constatado o perfil do comércio de
servigos brasileiro, procura-se compreender como se da a participagdo do Brasil nas CGVs
desse setor. Na conclusdo, resume-se o trabalho e indicam-se questdes pertinentes sobre o

assunto ¢ que podem impactar diretamente sobre o desenvolvimento econdmico brasileiro.

2 O SETOR DE SERVICOS

O setor de servigos, quando comparado aos setores da industria e da agropecuaria, €
bastante heterogéneo. O setor industrial pode ser caracterizado, basicamente, pela exploragao
mineral e transformagdo de materiais, os quais podem ser utilizados como insumos ou como
produtos finais. A agropecudria pode ser definida pela obteng¢ao de produtos oriundos do campo,
seja pelo cultivo de vegetais ou pela criacdo de animais. No entanto, ¢ dificil atribuir
caracteristicas simples como essas ao setor de servigos.

Torna-se mais facil compreender a heterogeneidade do setor de servigos, ao listar algumas
atividades que o compde: hospedagem em hotéis, aula de yoga, desenvolvimento de software,
transporte publico urbano, aluguel de méaquinas e equipamentos, consulta juridica, faxina, entre
outros. Mesmo essas atividades sendo distintas, encontram-se no mesmo setor, o de servigos, e
isso explica a sua diversidade e a dificuldade de atribuir ao setor uma simples classificacdo.

Natabela 1, consta a classifica¢do internacional padrdo de todas as atividades econdmicas
divulgada pela Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU). Nessa classificagdo, constam
atividades pertencentes aos setores da agropecudria, industrial e de servigos. As atividades A e

B pertencem ao setor da agropecudria. As atividades C e D pertencem ao setor industrial. As



atividades de E a Q pertencem ao setor de servigos. Tantas atividades vinculadas ao setor de

servigos representam a sua heterogeneidade.

Tabela 1 - Classificagao internacional padrdo das atividades econdmicas

A Agricultura, caca e silvicultura

B Pesca

C Exploracéo de minas e pedreiras

D Indistrias manufatureiras

E Oferta de eletricidade, gas e dagua

F Construcéo

G Comércio de atacado e varejo; Reparo de automadveis, de
motocicletas e de bens de uso pessoal e domestico

H Hotéls e restaurantes

I Transporte, armazenagem e comunicacao

J Intermediacio financeira

K Atividades imobilidrias, aluguéis e servicos empresariais

L Administracdo plblica e defesa; Seguranca social compulsdria

M Educacéo

N Salde e servico social

0] Outros sernvigos comunitarios, sociais e pessoais

P Atividades das familias privadas como empregadoras e atividades
néo diferenciadas de familias privadas como produtoras

Q Organizacdes e outras instituicbes extraterritoriais

Fonte: ONU, 2016 (tradugdo propria).

Segundo Kon (2004), pelo fato dos servigos, em geral, possuirem caracteristicas bastante

distintas, a sua mensuragao nao ¢ considerada uma atividade fécil. A apuracio da quantidade de

servicos providos pelas unidades produtivas da economia € uma tarefa dificil. Além disso, ha

as externalidades relacionadas ao fornecimento de servigos, as quais resultam em efeitos a

sociedade e a0 meio ambiente. Muitos desses efeitos ndo sdo mensurados nem mesmo em

economias desenvolvidas.

Dado os diferentes ramos a que pertencem as atividades do setor de servigos, eles podem

estar relacionados a saude, educagdo, turismo, construgdo civil, transporte, financeiro, entre

outros. Como forma de explicar o setor de servigos, na sequéncia, esta se¢do aborda algumas

das possiveis classificagdes para o setor, como se deu a sua evolugdo e algumas informacdes

especificas do setor de servigos brasileiro.



2.1 ALGUMAS CLASSIFICACOES PARA SERVICOS

Entre as possiveis classificagdes para o setor de servigos, a primeira delas pertence a teoria
econdmica. Segundo Kon (2004), ha duas linhas de pensamento. A primeira, marxista,
considera os servigos improdutivos, ao passo que, a segunda, keynesiana e schumpeteriana,

considera-os produtivos e uteis:

. a marxista, conforme a qual algumas atividades, incluindo grande parte dos servigos, sdo
improdutivas, ndo pertencendo ao fundo potencialmente disponivel para desenvolvimento
econdmico;

. a keynesiana, segundo a qual qualquer atividade que faz jus a uma recompensa monetaria ¢é
considerada til e produtiva por definigéo;

. a schumpeteriana, a qual considera os servicos complementares e relevantes ao consumo, que
¢ 0 objetivo primordial da produgéo, e, portanto, imprescindiveis para a atividade produtiva. (KON,
2004, p. 20).

Como outra classificagdo, Meirelles (2008) explica o que sdo os servigos tradicionais e
os diferencia dos chamados servigos modernos. Os servigos tradicionais empregam mao de obra
menos qualificada, enquanto os servicos modernos empregam mao de obra mais qualificada e
possuem maior conteido tecnoldgico. Em paises desenvolvidos, o que predomina sdo os
servigos modernos. Por outro lado, nos paises em desenvolvimento, predominam os servigos
tradicionais, aos quais estdo atreladas remuneracdes mais baixas. No Brasil, assim como nos
demais paises em desenvolvimento, ha predomindncia de servigos com baixo contetido
tecnologico, mao de obra pouco qualificada e, por consequéncia, baixas remuneragdes.

Além da classificagdo da teoria econdmica, Kon (2004) trabalha com duas oticas distintas
para as atividades de servicos. A primeira delas diz respeito a série de unidades produtivas, as
quais produzem os servigos, como os individuos e as empresas. Por outro lado, a segunda otica
consiste na analise das tarefas relacionadas a servigos, mas que se situam nos outros setores da
economia, ou seja, na agropecuaria ¢ na industria. Assim, “é possivel definir servicos como
atividades econdmicas que produzem utilidades relativas a tempo, lugar, forma e beneficios
psicolégicos. ” (KON, 2004, p.25). Os servicos estdo presentes na producgdo e na distribuicao
de produtos, bem como de modo a suprir as demandas pessoais de individuos.

De acordo com Meirelles (2006), a atividade do setor se altera de acordo com a finalidade
e os agentes econdmicos que consomem determinado servico. Os servicos podem ser
considerados intermediarios, quando sdo utilizados por firmas como insumos na producao de

bens, ou finais, quando sdo utilizados pelos individuos ou populagao.



Embora, de maneira geral, os servigos sejam considerados de natureza intensiva em
trabalho, conforme Kon (2004), uma das classificagdes para servicos se da pela intensidade de
trabalho e capital. Com as inovagdes tecnologicas e mudangas de paradigmas muito mais
rapidas associadas a elas, essa classificagdo torna-se ainda mais pertinente. Tem-se servigos
intensivos em trabalho e servigos intensivos em capital. Para os do primeiro caso, constam
servigos que demandam mao de obra ndo qualificada, mao de obra qualificada e profissional.
Ou seja, atividades que absorvem forga de trabalho de todos os niveis de qualificagdo. Para cada
tipo de mao de obra elencado, seguem, respectivamente, como exemplos: carregadores,
conserto de eletrodomésticos € médicos. Para os do segundo caso, dos servigos intensivos em
capital, constam servigos totalmente automatizados, como € o caso das maquinas que vendem
balas e chocolates, servigos operados por pessoas que nao necessitam de qualificagdo, como

taxis e servigos operados por mao de obra especializada, como € o caso de pilotar um avido.

2.2 AEVOLUCAO DO SETOR DE SERVICOS

Dadas as varias classificagdes que podem ser atribuidas ao setor de servigos, ¢ necessario
entender de que forma ocorreu a evolugdo desse setor nos ultimos anos. Desde a década de
1980, segundo Coffey e Bailly (1993), pesquisadores tém-se voltado para questdes relacionadas
a flexibilizagdo da produgdo, a qual norteou a reestruturacdo produtiva de muitos paises
desenvolvidos e contribuiu ao aumento das atividades de servigos. Para os autores, a produgao
flexivel € considerada como uma espécie de antitese ao modelo fordista de produgdo, na qual
ocorre a fragmentacao da producgdo. No entanto, a producao ndo deixa de estar interconectada,
0 que € possibilitado pela tecnologia da informagao.

As caracteristicas fundamentais da flexibilizacdao da producdo sdo a desintegracao vertical
e a divisdo social do trabalho, de acordo com Coffey e Bailly (1993). Relativo a desintegragao
vertical, as firmas continuam atuando em suas atividades estratégicas, no entanto, atividades
consideradas auxiliares sdo externalizadas a outras firmas, as quais sdo controladas pelas
primeiras. Dado esse cenario, passa-se a contar com economias de escala externas e economias
de aglomeracdo, nas quais estdo englobadas tanto a firma produtora da atividade principal,
estratégica da empresa, quanto as que estdo focadas nas atividades auxiliares. Além disso, a
divisdo social do trabalho € o resultado do aumento do nimero de firmas especializadas em

atividades especificas e da utilizagdo desses produtos ou servicos por outras firmas.



Para Coffey e Bailly (1993), servigos produtivos funcionam como insumos para a
producdo, seja ela de bens ou de outros servicos. O seu crescimento estd relacionado a
complexidade do ambiente externo a firma e, também, ao seu ambiente interno. Varios fatores
contribuem a decisdo da firma de prover esses servigos internamente ou adquiri-los de firmas
externas. Normalmente, a decis@o da firma por adquiri-los externamente ¢ vantajosa quando se
trata de servicos que a firma demanda em pouca quantidade. Devido as economias de escala,
nao ¢ vantajoso produzi-los internamente, mas sim, compra-los de firmas externas. Inerente a
essa questdo, ha também fatores relativos a expertise. Atividades de producao consideradas
secundarias demandam tanto investimento e tempo para adquirir experiéncia, quanto atividades
principais. Nao obstante, as primeiras sao utilizadas em menor propor¢ao na produ¢do. Portanto,
quando o custo de as produzir internamente excede os de adquiri-las externamente, torna-se
vantajoso adquirir o servigo de outras firmas.

O setor de servigos, segundo Kon (2004), torna-se cada vez mais importante as economias
nacionais, principalmente para as mais desenvolvidas. No que tange ao comércio entre as
nagoes, a importancia do setor de servigos, com o passar dos anos, também cresce. De acordo
com a autora, os servicos possuem papel importante para a evoluciao do emprego, o que se pode
justificar por servigos tradicionais serem intensivos em trabalho. Além de que, em muitos casos,

diferentemente da manufatura, a substituicao de trabalho por capital, ndo € tdo simples.

2.3 O SETOR DE SERVICOS NO BRASIL

No que se refere, especificamente, ao setor de servigos brasileiro, o grafico 1 apresenta a
composi¢do do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, de 1947 a 2013, em termos percentuais
dos setores economicos (servigos, industria e agropecudria). Observa-se que, a partir da década
de 1980, ha crescimento relativo do setor de servigos. Por outro lado, os setores da industria e
da agropecuaria, para o mesmo periodo, apresentam reducao relativa. De acordo com a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) (2014), a evolugdo do setor de servigos brasileiro
ndo esta relacionada a avangos tecnoldgicos ou a investimentos destinados a esse setor. O que
pode ter contribuido, ao aumento da participacdo relativa do setor de servigos, foi o seu

crescimento vegetativo e a estagnacao do setor industrial.



Grafico 1 - Composi¢ao do PIB brasileiro em termos percentuais dos setores (1947-2013)
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do IPEA.

Segundo CNI (2014), a participacdo elevada do setor de servigos na economia brasileira
¢ semelhante a dos paises desenvolvidos, os quais usufruem, no entanto, de rendas per capita
muito superiores e niveis muito mais avangados de acumulagdo de capital do que os brasileiros.
Considera-se essa situacdo como uma “anomalia”. Como exemplo, destaca-se que, na China, o
setor de servicos representa 44% do PIB e na Coreia do Sul, pais que possui renda per capita
2,5 vezes maior que a brasileira, 58%. O Unico pais em desenvolvimento com participagao
setorial de servigos semelhante a brasileira é a Africa do Sul.

Conforme CNI (2014) e pelo grafico 2, aproximadamente, 70% do emprego no Brasil
estd concentrado no setor de servigos, o que acarreta os impactos desse setor, no mercado de
trabalho brasileiro, serem muito superiores aos dos demais. Entretanto, segundo dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), apud CNI (2014), uma
caracteristica importante e prejudicial ao setor de servigos € a sua alta rotatividade. Como
resultado disso, tem-se baixa produtividade, dado que investimentos em capital humano acabam

por ser desencorajados devido a demasiada entrada e saida de colaboradores nas empresas.



Grafico 2 — Participacao setorial do emprego no Brasil (%)
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Fonte: Confederacdo Nacional da Industria (2014).

A recente importancia atribuida ao setor de servigos brasileiro ¢ devida a sua evolugao no
PIB e no emprego do Pais. Para estudar o setor de servigos do Brasil no contexto do comércio
internacional, outras variaveis precisam ser levadas em consideracgao. Por isso, antes de tentar
entender de que forma o Brasil participa das CGVs do setor de servigos, procura-se explicar o

que elas sdo e como funcionam.

3 AS CADEIAS GLOBAIS DE VALOR

De acordo com Cesar (2015), nos tltimos anos, o comércio internacional tem passado por
profundas mudancgas, bem como tem ganhado, a cada ano, maiores proporcdes. No que se refere
as mudangas, estdo associadas questdes organizacionais das firmas. Atividades antes
desempenhadas exclusivamente no ambito da propria firma, tanto de produtos, quanto de
servicos, passaram a ser terceirizadas para outras firmas ou até mesmo para firmas estrangeiras.
As firmas passaram a se concentrar em suas atividades principais, terceirizando as demais,
quando, atrelada a essa alternativa, houver reducao de custos. Isso contribui a fragmentacao da

cadeia produtiva, o que consiste nas chamadas cadeias globais de valor (CGVs). Segundo



OECD, WTO, UNCTAD, apud Cesar (2015), considera-se que 80% do comércio internacional
ocorre através das CGVs.

Para Sturgeon et al. (2013), as CGVs caracterizam-se pelo aumento do comércio de bens
intermediarios, bem como pelo consideravel aumento na atuagdo de alguns paises emergentes,
como ¢ o caso, principalmente, da China. Ainda, para os autores, com a ascensdo das CGVs,
determinadas regides do globo podem se especializar em atividades particulares da producao,
sem necessidade de completar, ela mesma, todas as etapas de produgdo, dada a possibilidade de
terceiriza-las. Em muitos casos, produtos sao projetados em paises desenvolvidos e fabricados
em paises em desenvolvimento, o que ocorre pela mao de obra ser mais barata no segundo
grupo de paises. Como resultado, tem-se a reconfiguragdo da tradicional divisao do trabalho.

Segundo Reis e Almeida, “uma cadeia de valor representa todas as empresas € pessoas
envolvidas na producao de um bem ou servico, desde a sua concepgao até o consumo final. ”
(Reis e Almeida, 2014, p. 4). Além da terceirizagdo ja elencada, os autores destacam a

distribuicdo de etapas da produgdo que podem ser migradas a varios paises.

A nova forma de comércio do século XXI, que ocorre com a articulagdo muito mais forte
dos paises, foi possibilitada pela globalizacdo e pode ser ramificada entre globalizagdo
comercial, financeira e produtiva, conforme Cesar (2015). H4 também fatores ndo econdmicos
atrelados a globalizagdo, como sociais e culturais, por exemplo. Nao obstante, considera-se,
neste trabalho, apenas os econdmicos, mais especificamente os comerciais € os produtivos, 0s

quais sdo essenciais para tratar as principais questdes relacionadas as CGVs.

Para Cesar (2015), a globalizagdo comercial baseia-se no aumento das trocas
internacionais, bem como da compra e venda de insumos, em detrimento do comércio de
produtos finais. Entre os fatores que motivaram a globalizacdo do comércio, nos tltimos anos,
estdo: a facilidade na comunicagao, certa abertura dos mercados nacionais e a queda nos custos

de transporte.

Sobre o terceiro fator, a reducdo dos custos de transporte, Feenstra e Taylor (2012)
comentam que o que acarretou essa reducdo de custos foi a invengdo do transporte de
mercadorias em contéineres, através de navios, ha mais de 50 anos. Essa ¢ uma invengao recente
que revolucionou a forma de transportar mercadorias. Com essa nova forma de transportar, foi
possivel diminuir consideravelmente o tempo de carregamento e descarregamento das cargas.
Consequentemente, houve redugao do tempo de ancoragem dos navios nos portos. Além disso,

a capacidade de volume transportada aumentou 4 vezes.



10

Dado o conceito de globalizagdo comercial, resta conceituar a globalizagao produtiva, a
qual, segundo Cesar (2015), refere-se a dispersdo, em termos geograficos, das atividades
produtivas. Além disso, cabe adicionar que as trés ramificagoes da globalizagdo, a comercial, a

financeira e a produtiva, estdo intimamente relacionadas.

A globaliza¢ao produtiva ¢ importante para a discussdo, pois caracteriza as CGVs. Para
Cesar (2015), a opgao pela fragmentagdo da produgdo transcende questdes microecondmicas
para a tomada de decisdo, dado que mais aspectos contribuem para que se faga essa escolha,
tais como as estratégias das corporagdes, a reducao dos custos de transporte, as tecnologias de
informacao, os acordos de preferéncia comercial, as politicas voltadas a exportacdo e as

vantagens comparativas entre os paises.

Para ter uma ideia da configuragdo do comércio nos ultimos anos, analisa-se um mapa de
fluxo de bens desenvolvido por Feenstra e Taylor (2012). Na figura 1, visualiza-se o comércio
mundial de produtos para o ano de 20061, para paises selecionados. Quanto maior o fluxo de
comércio, maior € a espessura da linha que o representa, ao passo que, quanto menor ele for,
mais fina ¢ a representagdo de seu fluxo. Fluxos de comércio de produtos inferiores a 50 bilhdes

de dolares sao representados por linhas pontilhadas.

Percebe-se que o fluxo de comércio de produtos mais intenso ocorre entre paises europeus.
De acordo com Feenstra e Taylor (2012), justifica-se esse comportamento pelas baixas tarifas
de importacao que esses paises possuem, dado que, muitos deles, pertencem a Unido Europeia.
Além disso, a proximidade entre os paises facilita o comércio de mercadorias, pelo baixo custo

de transporte.

! Segundo os autores, devido a dificuldade existente na mensuragiio do comércio de servigos entre paises, ele ndo
foi incluido na figura.
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Figura 1 - Comércio mundial de produtos em 2006 (em bilhdes de ddlares)
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Fonte: Feenstra e Taylor (2012).

Outro importante fluxo de comércio € o que ocorre entre a China e outros paises asiaticos,
o que se justifica, principalmente, pela ascensdo da China no comércio internacional nos
ultimos anos. Segundo dados da WTO (2016b), em 2015, a China foi a lider mundial na
exportagdo de mercadorias, com 14% das exportagdes mundiais. No que se refere as
importagdes de mercadorias, a China aparece em segundo lugar, com 10% das importacdes
mundiais, ficando atrds apenas dos Estados Unidos, o qual liderou 14% das importagdes. Cabe
salientar a participacdo efetiva da América do Norte no comércio mundial de produtos,

destacando-se o grande fluxo de produtos importados por ela da Asia.

No que tange a América Latina, percebe-se que ha baixo comércio intrarregional. Além
disso, seu maior fluxo de comércio se da com os Estados Unidos. Atualmente, houve mudanca
nessa configuracdo de comércio, dada a importancia cada vez maior do mercado chinés. Para
2006, a participagdo da América Latina era pouco representativa, o que evidencia sua baixa
inser¢dao no comércio mundial de produtos.

No que se refere especificamente as CGVs, a participagdo brasileira pode ser verificada
na tabela 2. Observa-se que a sua participacao ¢ inferior a média dos paises em desenvolvimento

e dos desenvolvidos. Pode-se justificar a participagdo inferior do Brasil nas CGVs até mesmo



12

a dos paises em desenvolvimento pelo fato do Brasil ser uma economia muito fechada, além de
praticar altas tarifas, segundo Markwald (2014). Outro ponto importante ¢ que o total da
participacao dos paises em desenvolvimento pode estar sobre valorizado por abranger a China,

dado que parcela consideravel se refere apenas ao mercado chinés.

Tabela 2 — Indice de participagio nas CGVs em 2011 (% da participagdo no total das

exportagdes brutas)

- = : Economias em Economias
e —— desenvolvimento desenvolvidas
Total nas CGVY 35,2 48,6 48
Para a frente 24,5 23,1 24,2
Paratras 10,7 25,5 23,8

Fonte: WTO, 2016a (tradugdo propria).

Ainda sobre a tabela 2, a participagdo para a frente refere-se a participagao do Brasil, das
economias em desenvolvimento e das desenvolvidas no total das exportagdes de insumos
domésticos enviados a paises terceiros. Neste quesito, a participacdo brasileira é superior
(24,5%) a das economias em desenvolvimento (23,1%) e das economias desenvolvidas (24,2%).
Pode-se justificar esse comportamento por grande parte da pauta de exportagdes brasileira
consistir em produtos basicos, commodities, os quais sdo utilizados como insumos na produgao
de outros paises. Ja a participagdo para tras, refere-se a participacdao do contetido estrangeiro
nas exportagdes. Neste item, a participacdo brasileira (10,7%) ¢ bastante inferior a dos
conjuntos de paises em desenvolvimento (25,5%) e desenvolvidos (23,8%), o que corrobora a
baixa inser¢ao do Brasil nas CGVs.

A tabela 3, na parte superior, apresenta os trés insumos brasileiros mais enviados para o
exterior por meio das CGVs. Importante salientar que a segunda e a terceira posi¢oes sao
ocupadas por atividades do setor de servigos. Também constam, na tabela, os trés paises que
mais exportam insumos brasileiros através das CGVs. Novamente, destaque para a China, a
qual ocupa a primeira posi¢ao, o que indica o pais como um dos principais parceiros comerciais

do Brasil atualmente.
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Tabela 3 - Participagdo para a frente do Brasil nas CGVs (2011)

Rank das principais industrias exportadoras nas CGVs

1. Mineracao 229
2. Atacado e Varejo 154
3. Outros servicos de negocios 12,2

Rank dos principais exportadores de insumos do Brasil através das CGVs

1. China 19,5
2. Estados Unidos 8,7
3. Alemanha 7.2

Fonte: WTO, 2016a (tradugdo propria).

A tabela 4 apresenta as trés industrias brasileiras que mais importam. Mineracao lidera a
lista, o que pode ser justificado pelo fato dessa atividade demandar tecnologias sofisticadas para
a sua execucdo. Além disso, a tabela apresenta os maiores fornecedores de insumos para o

Brasil, Estados Unidos (17,2%), China (7,5%) e Alemanha (5,2%), respectivamente.

Tabela 4 - Participagdo para tras do Brasil nas CGVs (2011)

Rank das principais indistrias importadoras nas CGVs

1. Mineracéo 18,1
2. Alimentos e bebidas 12,7
3. Metais basicos 0.4

Rank dos principais provedores de insumos estrangeiros

1. Estados Unidos 17,2
2. China 7.5
3. Alemanha 5,2

Fonte: WTO, 2016a (tradug@o propria).

Observa-se, pelo grafico 3, a variagdo percentual anual da participagdo do Brasil, das
economias em desenvolvimento e das economias desenvolvidas nas CGVs de 1995 a 2011.
Verifica-se taxa superior de crescimento da participagcdo brasileira (14%) e dos paises em
desenvolvimento (13,1%), quando comparados aos paises desenvolvidos (8%). Esse fato pode
ser justificado pela reconfiguracdo da divisdo internacional do trabalho nos ultimos anos, com
migracao de importante parte da produgdo mundial para paises em desenvolvimento, devido ao

baixo custo da mao de obra.
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Grafico 3 - Evolugao da participagdo nas CGVs em % (1995-2011)

Economias em

. 13.1
desenvolvimento 3

Economias desenvolvidas 8.0

Fonte: WTO, 2016a (traducdo propria).

Nesta se¢do, procurou-se analisar, de forma breve, dados da atual configuracdo do
comércio internacional, bem como da inser¢ao do Brasil nas CGVs como um todo. Importante
acrescentar que, na literatura econdmica, ha diferentes opinides sobre a globalizag¢do. Diversos
autores defendem que a inser¢do de um pais em desenvolvimento na globalizagdo, possibilita,
a ele, muitas oportunidades. Freeman (2004), por exemplo, em seu classico artigo sobre os
Sistemas Nacionais de Inovagdo, defende os ganhos para a nacdo que realiza engenharia reversa

de uma tecnologia importada de um pais industrializado.

Por outro lado, outros economistas, a exemplo de Bresser-Pereira no Brasil, possuem um
ponto de vista contrario. De acordo com Bresser-Pereira (2006), as politicas liberalizantes sao
benéficas apenas para os paises desenvolvidos, o autor chega a classificar essa conjuntura como
uma espécie de sistema colonial, sem a presenca de fronteiras. Para o autor, paises em
desenvolvimento, como ¢ o caso do Brasil, sdo prejudicados por adotar politicas que nao foram

criadas para a sua realidade, mas sim, para a de paises ja desenvolvidos.

4 A PARTICIPACAO DO BRASIL NAS CADEIAS GLOBAIS DE VALOR DO SETOR
DE SERVICOS

Como mencionado, o setor de servigos tem-se revelado importante para a economia
mundial nos tltimos anos, € também para a economia brasileira, devido a sua evolucdo no PIB
e no emprego. Da mesma forma, CGVs também ¢ um assunto que tem ganhado destaque, estas

foram proporcionadas pela globalizagdo. Pode-se salientar, como fator de contribuicdo ao
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progresso do setor de servicos e das CGVs, a desintegragdo vertical da producio?. Como visto,
de acordo com Coffey e Bailly (1993), por meio dela, firmas deixam de trabalhar em atividades
produtivas consideradas secundarias, terceirizando-as, para se concentrar em sua atividade-fim.
Como consequéncia, o fluxo de produtos e servigos utilizados como insumos na produgdo ¢
potencializado.

Em busca de analisar, de forma visual, a importancia do Brasil no comércio mundial de
servicos, analisa-se o grafico 4. Constam, no grafico, as exportagdes e importagdes de servicos
de paises selecionados, pertencentes ao grupo dos 20 paises mais desenvolvidos do mundo
(G20).

Em uma comparacdo mundial, segundo dados do MDIC (2015), o Brasil ocupa a 32°
posicao, com 0,7% na participacdo mundial, na exportacdo de servicos. Enquanto que, para a
importacdo de servigos, o pais ocupa a 19° posi¢do, com 1,5% na participacdo mundial. Além
disso, destaca-se que o valor, em servicos, importado pelo pais (quase 71 bilhdes de dodlares)
corresponde ao dobro do valor exportado (quase 34 bilhdes de dodlares). Essa situacdo pode
desencadear problemas de falta de divisas, caso esse déficit ndo seja compensado pelas
exportacdes dos demais setores da economia.

Os servigos brasileiros parecem estar pouco inseridos no comércio internacional. A
posi¢do do Brasil pode ser uma indicacao de que os servicos brasileiros ndo sao suficientemente
competitivos. Além de que, caso a importagdo do Brasil de servigos exceda a exportagdo devido
a sua diferenca de valor agregado, sendo superior o dos importados, pode-se inferir que o Brasil
possui a caracteristica comum aos demais paises em desenvolvimento, a de se especializar em

atividades de baixo valor agregado.

2 Qutros fatores também justificam a evolugdo do setor de servigos nos paises desenvolvidos. De acordo com
Nassif (2008), a partir de um determinado nivel de renda elevada per capita, o setor industrial apresenta redugao
da sua participac¢do no PIB e no emprego, dado o aumento de produtividade, o que é considerado natural para uma
economia desenvolvida. Enquanto isso, o alto nivel de renda proporciona incremento na demanda por servigos, o
que corrobora com o aumento de participagdo relativa do setor no PIB e no emprego.



Grafico 4 — Exportagdo e importacao de servicos em milhdes de dolares (2015)
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O gréfico 5, conhecido como smile curve, relaciona atividades econdmicas com o valor
por elas agregado. No centro da curva, constam atividades que agregam menos valor a producao,
como ¢ o caso de atividades relacionadas a fabricacdo e & montagem, essas atividades nao
exigem mao de obra qualificada. Aproximando-se para as extremidades da curva, constam
atividades consideradas intermediarias no que se refere ao nivel de valor agregado, como
Engenharia de Produtos e Processos e Logistica de Distribuicdo, essas atividades exigem
trabalho qualificado. Por ultimo, nas extremidades da curva, constam atividades que agregam
alto valor a produgdo, como ¢ o caso de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), Design, Marketing
e Geréncia de Marcas. Verifica-se que as atividades contidas nas extremidades da curva
agregam alto valor a producdo, ao mesmo tempo que exigem mao de obra qualificada e alto

investimento de capital.

Grafico 5 — Smile Curve — Valor agregado por atividade

Valor &
agregado

P&D  Engenhariade  Fabricagio  Logisstica de Marketing

Design produtos e Montagem distribuicido  (Geréncia de marcas
PIOCEsSOS

Fonte: Elaboragao propria com base em Baldwin (2012) e Castro (2001).

Dado os diferentes tipos de atividades, bem como o nivel de valor agregado por eles, €
interessante analisar o perfil dos principais servigos exportados e importados pelo Brasil. A
finalidade ¢ verificar a suposicao de que o Brasil, assim como a maior parte dos paises em
desenvolvimento, exporta servigos intensivos em trabalho menos qualificado e importa servigos

que exigem trabalho qualificado e maior investimento de capital.
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Para essa apuracdo, na tabela 5, constam os cinco principais servi¢os brasileiros
exportados e, na tabela 6, os 5 principais servigcos importados pelo Brasil. Importante salientar
que os servigos exportados pelo Brasil estdo para a participagao para frente do Brasil nas CGVs
de servicos, assim como os servicos importados estdo para a participagdo para tras, por isso a
importancia de conhecé-los.

Comparando-se as duas tabelas, verifica-se que dois servigos estdo tanto entre os mais
exportados, quanto entre os mais importados, ¢ o caso de Outros Servigos Profissionais,
Técnicos e Gerenciais ndo Classificados em Outra Posicado e de Servigos de Transporte
Aquaviario de Cargas. O primeiro deles ¢ uma atividade bastante genérica e, por isso, pode
englobar varios tipos de servigos, desde mais basicos, até mais sofisticados. Essa explicacao
parece razoavel para entender o motivo desse servi¢o constar nas duas tabelas. Quanto aos
Servicos de Transporte Aquavidrio de Cargas, ¢ coerente que este conste entre as principais

exportacdes e importagdes, uma vez que esse servigo ¢ essencial ao comércio de mercadorias.

Tabela 5 — 5 principais servigos exportados pelo Brasil em 2015

Posigdo Senigo Valor (US% milhdes) Participagiio
1 SEI'IIIIEDE gerenciais, de CDHSU!tDrIE{ geren_mal. de 3 182 11.5%
relagoes publicas e de comunicagéo social
5 Oytrua Senigos profissionais, tgcpn:u:rs e gerenciais 1881 9 9%
nao classificados em outra posigio
Senigos auxliares aos senigos financeiros, exceto os 1507 2 g%

relacionados a seguros e previdéncia complementar
4 Senigos de transporte aquaviario de cargas 1.457 7,7%
Seni d tenga d dut talicos,
enigos de manutengao e reparo de produtos metalicos 1107 6,39
maquinario e equipamentos

Fonte: MDIC, 2015 (adaptada).

Quanto aos demais servigos, de forma geral, verifica-se que os exportados sdo mais
simples e agregam menos valor que os importados. Além disso, salienta-se a forte concentragao

dos 5 servigos mais exportados (43,3%) e importados (67,9%).
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Tabela 6 — 5 principais servigos importados pelo Brasil em 2015

Posigdo Senico Walor (US$ milhdes) Participagio

1 Arfenu_:lamento mercantll operacional ou locagdo de 19.629 431%
maguinas e equipamentos, sem operador

2 Senigos de transporte aquaviaro de cargas 5.208 11 4%

3 Licenciamento de direitos de autor e direitos conexos 3.416 7.5%%

4 Outrl:r.s. Senigos perIESIDI"IEl.IE:‘ técnicos e gerenciais nao 1571 3.4%
classificados em outra posigio

5 Senigos financeiros, exceto bancos de investimento, 1145 2 5%

senigos de seguros e previdéncia complementar

Fonte: MDIC, 2015 (adaptada).

Confirmada a suposicao de que o perfil comercial dos servigos brasileiros est4 de acordo
com o que a literatura espera dos paises em desenvolvimento, passa-se para outra questao
relevante. A maior parte das exportagdes e importagdes brasileiras é composta por produtos, e
néo por servigos®. No entanto, parte do contetido desses produtos provem do setor de servigos,
os quais podem ser domésticos ou estrangeiros. Em alguns casos, o valor adicionado por
servigos aos produtos € superior ao seu valor material. Isso é comum para produtos de alto
conteudo tecnologico, como € o caso de celulares smartphones, nos quais os custos com P&D,
Design, Marketing e Geréncia de Marcas podem ultrapassar os gastos com matéria-prima e
montagem4.

O grafico 6 apresenta o percentual da participagdo dos servicos nas exportacdes
brasileiras e, especificamente, na de manufaturas para 2011. O valor ¢ bastante significativo,

nos dois casos.

Grafico 6 — Valor adicionado por servicos nas exportagoes brasileiras em termos % (2011)
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m Servigos domeésticos Servigos estrangeiros

Fonte: WTO, 2016a (tradugao propria).

3 De acordo com dados do MDIC, em 2015, das exportagdes brasileiras, 85,2% refere-se a participacdo de bens,
enquanto 14,8% a participagdo de servigos. Das importacdes, para o0 mesmo ano, 71,46% refere-se a participacao
de bens, ao passo que, 28,54% a participagdo de servicos.

4 Feenstra e Taylor (2012) abordam questdes relacionadas a divisdo de tarefas mundial na confecgdo do iPod da
Apple, além dos valores adicionados em cada etapa produtiva.
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O grafico 7 mostra a evolugdo do contetido adicionado por servigos nas exportacdes
brasileiras de 1995 a 2011. Verifica-se que a evolugdo dos servigos estrangeiros ¢ ainda superior
a dos domésticos. Com base nos graficos 6 e 7, pode-se concluir que, além do setor de servigos
ser relevante devido a sua consideravel participacao no PIB e no emprego brasileiros, conforme
visto anteriormente, o setor esta contido em uma parcela significativa do setor industrial. Por
consequéncia, o setor de servigos ¢ ainda mais relevante a economia, dado o seu impacto direto

nos demais setores®.

Grafico 7 — Variacao percentual anual da evolucao do contetido adicionado pelos servigos

nas exportacgdes brasileiras (1995-2011)
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Fonte: WTO, 2016a (tradugdo propria).

Constatada a relevancia do setor de servigos para a economia brasileira, alguns entraves
ao comércio, bem como as CGVs, sdo importantes e, adicionalmente, cabe salientd-los. Como
tratado na se¢do anterior, a redu¢ao do custo de transportes foi um dos fatores que possibilitou
a ascensao da fragmentacdo produtiva. No entanto, o custo de transporte brasileiro, quando
comparado a média mundial, ¢ muito alto.

De acordo com a tabela 7, tanto o custo para exportagdo, quanto o custo para importagao
brasileiros superam a média mundial. Segundo Markwald (2014), altos custos de transporte,
quando nao atenuados por vantagens comparativas suficientemente grandes, podem prejudicar
a dispersdo das CGVs. Por consequéncia, pode-se concluir que o alto custo de transportes

brasileiro ¢ um dos fatores que contribuem a baixa inser¢do do setor de servicos as CGVs.

® Nio foram utilizados dados que fizessem a mesma anélise para a agropecudria, no entanto acredita-se que o setor
de servigos também a afete, entretanto em menor proporcdo devido ao fato desse setor, normalmente, contar com
um numero menor de etapas produtivas.
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Tabela 7 — Custo de transporte em 2014 (em dolares por contéiner)

Custo Brasil Média mundial
Para exportacao 2323 1841
Para importacao 2323 2084

Fonte: WTO, 2016a (traducao propria).

Além desse obstaculo, os servicos do Brasil enfrentam outros empecilhos a sua inser¢ao
nas CGVs. Conforme tratado anteriormente, segundo CNI (2014), o emprego do setor de
servicos apresenta alta rotatividade, a qual inibe possiveis investimentos em capacitagao por
parte dos empregadores. Consequentemente, o setor de servicos brasileiro apresenta baixa
produtividade. Esses entraves, aliados a uma alta carga tributaria, resultam na baixa

competitividade comercial dos servigos brasileiros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho prop0s analisar dados de 2015 da exportacao e importagdo de servigos
do Brasil. Dado que os servigos exportados impactam na participagdo para frente nas CGVs,
enquanto os servicos importados impactam na participagao para tras, o intuito dessa analise era
responder de que forma o Brasil participa das CGVs do setor de servigos.

Primeiramente, procurou-se caracterizar o setor de servicos. Por esse setor ser bastante
heterogéneo, ha varias possibilidades de o classificar. Uma delas ¢ a que distingue servicos
entre tradicionais e modernos. Para Meirelles (2008), os servicos tradicionais demandam mais
fator de produgdo trabalho, ao passo que os modernos possuem maior contetido tecnologico.
Segundo a literatura, o padrao dos paises em desenvolvimento ¢ se especializar em servigos
tradicionais e paises desenvolvidos em servigos modernos.

Além disso, abordou-se fatores que contribuiram a evolucio do setor de servigos, entre
os quais pode-se citar a fragmentagdo, flexibilizacdo e desintegrag¢do vertical da produgao.
Como resultado, as firmas comegaram a se dedicar mais em sua atividade-fim, de modo que,
atividades consideradas secundarias, passaram a ser desempenhadas por outras empresas. No
que tange ao Brasil, em especifico, apresentou-se série de dados do PIB e do emprego que

corroboram com a evolugdo do setor de servigos mencionada anteriormente.
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Em relacdo as CGVs, fatores que contribuiram a sua ascensao foram discutidos de forma
breve, como ¢ o caso da globalizacdo comercial e produtiva. Analisou-se, também, dados da
insercao do Brasil nas CGVs, de modo geral, e se constatou que o Pais apresenta baixa inclusao
quando comparado a paises em desenvolvimento e desenvolvidos.

Na quarta sec¢do, quando da andlise dos principais servigos exportados e importados pelo
Brasil, percebeu-se que o Pais corrobora com o padrio esperado para paises em
desenvolvimento, ou seja, especializar-se em servigos tradicionais e importar servicos
modernos. Também se verificou que, no que tange ao comércio internacional de servigos, o
Brasil nao estéd entre os lideres de exportagdo e importacao, o que da indicios de que ndo ha
uma forte abertura comercial do Pais.

Consequentemente, no que se refere a participacdo do Brasil nas CGVs do setor de
servigos, pode-se inferir que ela ndo ¢ muito representativa. Outro dado importante ¢ que os
servigos ofertados ao mercado externo sdo de menor valor agregado que os importados e isso é
um fator preocupante, pois impacta no desenvolvimento economico do Pais.

Atividades econdmicas de maior valor agregado, frequentemente desempenhadas por
paises desenvolvidos, possuem um multiplicador para a sociedade, superior ao de atividades
que agregam menor valor. Como exemplo de atividade de maior valor agregado, pode-se citar
P&D. Em alguns casos, para que essa atividade seja desempenhada, sdo feitas parcerias entre
universidades e empresas. Dessa forma, ndo s6 a empresa, mas também a comunidade
universitaria se beneficia do conhecimento resultante da pesquisa.

Para concluir, foram identificados alguns entraves ao mercado de servigos brasileiro. Ha
consideravel rotatividade no mercado de trabalho do setor - o que inibe investimentos de
especializacdo da mado de obra -, os custos de transporte para exportacdo e importagao sao
superiores @ média mundial, o que atrapalha as trocas comerciais do Brasil com o resto do
mundo. Outro entrave citado foi a alta carga tributaria brasileira. Dada a identificacdo desses
pontos, como forma de buscar o desenvolvimento do setor de servigos, € interessante que se

trabalhe em politicas que busquem tratd-los e minimiza-los.
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